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CAPITULO I: DIREITOS HUMANOS: o que temos a ver com isso?

Gabriel Naegele'

Os Direitos Humanos nos atravessam o tempo todo, mesmo
quando ndo sabemos de suas conceituagbes ou formulagdes.
Entender mais dessa ideia poderosa pode ser transformador em
relagdo a nossa visdo de mundo, em especial, para os que
diretamente tém ligado as suas atividades laborais a promogéo e
defesa desses direitos, viabilizando assim uma participagdo mais
consistente e ativa. A proposta para esse artigo é prover
elementos que viabilizem um dialogo mais aproximado com o leitor
fazendo com que ele consiga identificar, em especial, pontos
presentes em seu cotidiano e a construgdo (ou reformulagao) de
um conceito préprio de direitos humanos, porém embasado em
elementos consistentes, atuais e condizentes com as normativas
vigentes em nosso pais.

' Psicologo especialista em Psicologia Social, Antropologia e Artes Cénicas



CAPITULO I: DIREITOS HUMANOS: o que temos a ver com isso?

A proposta para esse artigo € prover elementos que viabilizem um dialogo
mais aproximado com o leitor fazendo com que ele consiga identificar, em
especial, pontos presentes em seu cotidiano, assim como a construir (ou
reconstruir) um conceito préoprio de Direitos Humanos, porém embasado em
elementos consistentes, atuais e condizentes com as normativas vigentes em
nosso pais e no mundo, sendo estes, disponibilizados nas linhas que se seguem.

Esse objetivo supera o de ser uma proposta puramente cientifica, visto
que, a ampliacdo do debate sobre os Direitos Humanos € extremamente
necessario, principalmente, quando nos deparamos com as realidades onde a
discriminagao, o preconceito, a intolerancia e a violagado de direitos fazem parte
do cotidiano e nos atravessam o tempo todo.

Atualmente, Direitos Humanos € tudo ou nada... Para todos ou ninguém!
SO assim podemos responder a pergunta do subtitulo (o que temos a ver com
iss0?), pois & necessario proporcionar uma reflexao constante sobre os Direitos
Humanos, enquanto algo que nos atravessa o tempo todo e esta em constante
transformacao.

E fundamental que as pessoas possam reconhecer no seu cotidiano que
os direitos humanos estdo intimamente ligados, por exemplo: a igualdade, a
dignidade, ao respeito, ao direito a vida, a liberdade de expressdo, ao meio
ambiente e a justica. Quando se tem esta compreensdo, torna-se possivel
respeitar, proteger e sair na sua defesa, atitudes que sado fundamentais para a
prevencdo das violagbes e que proporcionam um ambiente favoravel para a
construcao de uma cultura

de direitos humanos.

“Direitos sdo sempre humanos, o que deve nos levar a concepgao
do que seja este termo, humano, e ao ser social como ontoldgico,
como identificado por Lukacs a partir das contribuicbes de Karl
Marx. Recapitulemos: o ser humano nao é sendo um ser social.
Diferencia-se de outros seres vivos (animais irracionais, plantas,
vegetais etc.), dentre outros aspectos, por sua capacidade
teleoldgica e pela caracteristica de que, ao reconhecer
necessidades para sua vida, projeta formas de sua satisfacao e as
realiza em sua relagdo com a natureza.” (RUIZ, 2014, p. 245).



Quando tratamos de Direitos Humanos sob a perspectiva trazida a baila
aqui, € fundamental entender que esse assunto diz respeito a nds mesmos, a
todos que gostamos, assim como a nossos desafetos e até mesmo aqueles que
nos tenha feito algum mall E para todos e est4d em todos os lugares, por isso é
uma ideia poderosa e simples ao mesmo tempo: mesmo sendo diferentes, todas
as pessoas tém direitos iguais! Trata-se portanto, daqueles direitos que
acessamos, assim como aqueles que ainda precisamos garantir, defender e até
mesmo aqueles que ainda n&o existem.

Construir estratégias para ampliacdo do debate referente aos Direitos
Humanos é fundamental para a sua real universalizagao, tornando-os assim:

perenes, irreversiveis e irrevogaveis para todas as pessoas.

1.1 As diversas concepgoes coexistentes

Oportunamente traremos algumas consideragdes acerca dos Direitos
Humanos, tendo em vista as varias dimensdes que permeiam o tema e suas
distintas concepgdes, segundo os apontamentos do Jefferson Lee, em seu livro:
“Direitos humanos e concepgdes contemporaneas” existem diversas concepgdes
que coexistem e essas representam modos de pensar e agir por vezes
divergentes entre si.

Para se compreender esses direitos deve-se levar em conta a construcéo
historica e o contexto no qual estao inseridos, uma vez que nao foram e néo seréao
estaticos ao longo do tempo, ou seja, os direitos sdo concebidos em determinadas
circunstancias, em movimentos pulsantes, lutas e pleitos em defesa de direitos
decorrentes de fatores sociais, econémicos, culturais e politicos presentes em
cada época e que tem como cerne, a dignidade da pessoa humana.

Os Direitos Humanos devem ser pensados e repensados de acordo com o
movimento histérico e também dinamico da vida em sociedade, razédo pela qual o
monitoramento periddico das agdes € imprescindivel. Sendo assim, a discussao
acerca dos direitos humanos € sempre permanente e atual. Nenhum direito esta

para sempre ou existe desde sempre, todos advém de forgas impulsionadoras ou



repulsoras, dentro de determinado constructor histérico e geolocalizado. O
conceito de monarquia pode ser destacado aqui para nos ajudar a ter parametros
na hora de pensar a atualidade. O mesmo traduz-se como a forma de governo
mais antiga que existe, onde nela, o poder s6 pode ser exercido pelo monarca,
que é conhecido por nomes como rei, rainha, imperador, imperatriz, dentre outros,
além de ser reconhecidamente um poder vitalicio e passado hereditariamente.

Mais especificamente, a monarquia absoluta, segundo a definigdo classica,
€ aquela caracterizada pela extensao ilimitada dos poderes do monarca sobre o
pais, com seus privilégios inquestionaveis, em funcdo de seu nascimento, sendo
assim, o rei, nesse sistema, tem todos os privilégios, direitos e nenhuma
obrigacao. Portanto, neste regime de governo, em que o rei exerce e tem poderes
maiores que o Estado. Atualmente ha poderes regionais que vivem sob o judice
de um monarca com poderes absolutos, como: Catar, Emirados Arabes Unidos e
Arabia Saudita, por exemplo.

Destacamos dentre tantos, dois marcos historicos que foram a Revolugao
Americana, buscando a liberdade para a América do Norte diante da colonizacao
inglesa e a Revolugdo Francesa, com os ideais de liberdade, igualdade e
fraternidade alimentados pela insatisfacdo com a incompeténcia do rei Luis XVl e
com a indiferenca continua e a decadéncia da aristocracia do pais. Em ambos, foi
percebida e ndo mais aceita a distribuicado assimétrica de direitos e obrigagdes,

levando a revolta contra ao sistema de governo vigente na época.

“Ainda no que diz respeito a dimenséao histérica dos debates sobre
direitos humanos, os apontamentos ja feitos parecem-nos permitir
afirmar, desde ja e categoricamente, o equivoco de se identificar
meramente com as revolugdes burguesas do século XVIII
(especialmente as ocorridas nos EUA, em 1776, e na Franga, em
1789) o surgimento do debate acerca do que chamamos de
direitos humanos.” (RUIZ, 2018).



Estas Revolugdes produziram dois documentos importantes para a nossa
reflexdo, sao eles: a Declaracéo de Independéncia dos Estados Unidos (1776) e a
Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidadao (1789). Contudo, apesar de
serem previstos direitos para “TODOS”, em ambas as declara¢des esse conceito
de “todos” era extremamente limitado e bem recortado. Estavam sendo
conquistados direitos somente para os homens brancos americanos e franceses
respectivamente. Sendo assim, eram excluidos: mulheres, escravos, criangas,
trazidos aqui como alguns exemplos para ilustrar as limitagdes encontradas nos
documentos.

No curso das contradigdes e limitagbes de tais documentos, destacamos
que o proprio escritor da Declaragdo de Independéncia Americana, o
Ex-presidente Americano Thomas Jefferson, vislumbrava grandes liberdades para
0 seu povo, combatendo o imperialismo Britanico, mas o mesmo era proprietario
de muitas pessoas escravizadas, nessa mesma época. Em 1776, a escravidao
era ainda legalizada e presente em todas as Treze Coldnias Britanicas, pois
somente em 1865, foi abolida, quase 01 século depois da data da Declaragao
cunhada pelo Ex-Presidente em questao.

Observando melhor o acontecido na Franga, apos a insurgéncia da
Declaragdao dos Direitos do Homem e do Cidadao (1789), foi escrita uma
resposta: a Declaragao dos Direitos da Mulher e da Cidada (1791).

|ldealizada por Marie Gouze - conhecida como Olympe de Gouges, que
exigia status de completa assimilagdo juridica, politica e social das mulheres
nesse documento, que nao foi aprovado ao ser apresentado a Assembleia
Nacional, em 28 de outubro de 1791. A declaragcdo ja propunha ideias de
equidade no casamento, por exemplo, coisa que até hoje buscamos alcancar.
Criticava duramente a utilizacdo do termo “homem”, que funcionaria como
sinbnimo de humanidade.

Em resposta, a propositura de tal declaragao foi condenada a morte por
traicao, sendo seu destino a guilhotina em novembro de 1793. Em suas palavras

antes da sua execucgao declarou: “se a mulher tem o direito de subir ao cadafalso



tem o direito de subir a tribuna”.

Estes documentos, assim como muitos outros, mesmo com todas
observagdes, foram fundamentais na trilha histérica de conquistas de direitos,
inclusive os que podemos vivenciar hoje em dia. E importante lembrarmos que os
conceitos atendem aos paradigmas da época. Como exemplo a “Nacionalidade” e
“Humano” sao conceitos construidos, datados e devem ser vistos dentro do
contexto historico especifico, que pode modificar o seu uso e significado em cada
época.

Dando um salto no tempo, outro importante fato histérico nessa reflexao é
a Segunda Guerra Mundial (1939 - 1945) e os horrores do holocausto que
compuseram tristemente esse periodo, em que um determinado grupo de
pessoas era considerado humano, enquanto quem nao atendia a essas
caracteristicas especificas, era condenado e punido.

Junto a isso, muitas ideias nacionalistas compunham o perfil destas
pessoas ditas humanas e ainda corroboravam para o processo de disseminagao
destes pensamentos. Eram ideias nazistas que massacraram e assassinaram
muitas pessoas, inclusive aleméaes. Essa constatacdo deixa claro que o mesmo
Estado que deveria proteger os direitos de todo mundo, pode atacar esses
mesmos direitos, como a liberdade e a vida.

“O movimento de internacionalizagdo dos Direitos Humanos
constitui um movimento extremamente recente na historia,
surgindo a partir do Pds-Guerra como resposta as atrocidades e
aos horrores cometidos durante o nazismo. Se a 22 Guerra
significou a ruptura com os Direitos I-!umanos, o0 Pos-Guerra
deveria significar a sua reconstrugcdo. E neste cenario que se
desenha os esforgos de reconstrucdo dos Direitos Humanos,

como paradigma e referencial ético a orientar a ordem
internacional contemporanea.” (PIOVESAN, 2012)

Apds a Segunda Guerra Mundial, um grupo de 51 paises se juntou no
intuito de evitar que essas atrocidades se repetissem, formando a Organizagéo
das Nagdes Unidas - ONU, sendo essa uma organizagado intergovernamental
criada para promover a cooperacao internacional composta atualmente por 193

paises membros.



Em 10 de dezembro de 1948 em uma Assembleia Geral da ONU foi
promulgada a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, portanto, a partir
daquele momento, para fazer parte das Nagdes Unidas, o pais tinha que se
comprometer com esta Declaragdo, composta por 30 artigos que versam sobre
diversos direitos e liberdades. Uma curiosidade € que este € o documento mais

traduzido mundialmente.

“A Declaragao de 1948 inova a gramatica dos direitos humanos ao
introduzir a chamada concepgao contempordnea de direitos
humanos, que é marcada pela universalidade e indivisibilidade
destes direitos. Universalidade porque a condigdo de pessoa € o
requisito unico e exclusivo para a titularidade de direitos, sendo a
dignidade humana o fundamento dos direitos humanos.
Indivisibilidade porque, ineditamente, o catalogo dos direitos civis
e politicos € conjugado ao catalogo dos direitos econdémicos,
sociais e culturais.” (PIOVESAN, 2012).

E nesse contexto que pela primeira vez é cunhado o termo Direitos
Humanos, da forma como utilizamos. Enquanto eixo fundamental para a nossa
reflexdo tomaremos como base a formulagdo advinda da ONU em que Ié-se que:
“Direitos Humanos sao os direitos e liberdades basicas de todas as pessoas,
independente de raga, sexo, religido, etnia, nacionalidade, idioma ou qualquer
outra condigao.”

Tratando mais diretamente do nosso pais, a ONU tem representacgao fixa
no Brasil desde 1947, mas essas ideias chegaram mais fortemente no vocabulario
jornalistico ap6s a ditadura militar. Os Direitos Humanos serviram como
ferramenta para criticar o governo autoritario até entdo no pais.

A disseminacdo dos Direitos Humanos e o crescimento da criminalidade
estavam ocorrendo em uma mesma época, o que foi facilmente associado pelos
saudosistas da ditadura, para entdo criar diversas declaragdes falaciosas que
reverberam até hoje e compdéem algumas formas limitadas de entender esses

direitos.

Segundo historiadores houve uma campanha maciga para manchar os
ideais democraticos recém instalados no pais. Os novos governantes eleitos

democraticamente eram os mesmos que se levantaram contra a ditadura. Os
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programas de radio e tv tiveram papel fundamental neste processo, que
simplificam processos complexos como o da violéncia, em que estao implicadas
diversas variaveis como: desigualdade social, escolaridade, sistema de justica,
iluminagao publica, investimentos em inteligéncia, dentre tantas outras. Porém
geralmente somos levados a perceber a violéncia simplesmente como uma
guerra entre policia e bandidos.

Desde a Declaragao Universal dos Direitos Humanos, que impulsionou o
processo de universalizagdo da protecao dos direitos humanos, diversos outros
instrumentos normativos, tratados, pactos e convencgdes internacionais, foram
elaborados visando o consenso internacional acerca dos temas centrais destes
direitos.

Segundo a Organizacado das Nagdes Unidas — ONU, os direitos humanos
sdo as garantias juridicas universais que protegem individuos e grupos contra
acdes ou omissoes dos governantes que atentem contra a dignidade humana.

Os direitos humanos sao fundados sobre o respeito pela dignidade
humana, sédo aplicados de forma igual e sem discriminagdo (universais) e
ninguém pode ser privado deles (inalienaveis), podendo ser limitados em
situagdes especificas. Por exemplo, o direito a liberdade pode ser restringido se
uma pessoa € considerada culpada de um crime diante de um tribunal e com o
devido processo legal;

A efetividade e a concretizacdo dos direitos humanos nao sao garantidas
apenas com a proclamagao e normatizagdo destes direitos. Um sistema global,
eficiente e eficaz de promogédo, garantia, defesa e reparagdo dos direitos
humanos é uma exigéncia do processo de internacionalizagdo, para a

salvaguarda da dignidade humana.

1.2 Direitos Humanos no Brasil

Em relacdo ao Brasil, frente ao Sistema Internacional de Prote¢cdo dos
Direitos Humanos, importantes instrumentos internacionais foram incorporados
pelo direito brasileiro, dentre os quais destacamos: Pacto Internacional dos

Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (1966); Convencéo Internacional sobre a

11



Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo Racial (1965); Convengao
sobre a Eliminagdao de Todas as Formas de Discriminagdo Contra a Mulher
(1979); Convengao sobre Direitos da Crianga (1989); Convengao Internacional

dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2008).

O reconhecimento e a incorporacdo dos direitos humanos no nosso
ordenamento juridico se materializaram na Constituicdo de 1988 (CF-88). No
ambito das disposi¢cées da CF-88, os governos federal, estadual e local precisam
adotar instrumentos que proporcionem a populacdo a garantia de direitos
humanos como condicdo para uma vida digna. Em relacdo aos Tratados

Internacionais versa na CF-88 que:

“Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:
LXXVIIl - a todos, no ambito judicial e administrativo, sao
assegurados a razoavel duragdo do processo e 0s meios que
garantam a celeridade de sua tramitagdo. (Incluido pela Emenda
Constitucional n° 45, de 2004) § 2° Os direitos e garantias
expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros decorrentes do
regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados
internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja
parte.”

Apesar do reconhecimento e a incorporagao dos Direitos Humanos no
ordenamento juridico estarem materializados na CF-88, sua implementagéo nao
esta plenamente consolidada, ja que ainda existem diversas situacdes de
violagbes de direitos, realidade que se reflete nos Estados e municipios da
Federagdo.

As diretrizes nacionais que orientam a atuacao do poder publico no dmbito
dos direitos humanos e auxiliam na construcdo de um Sistema Nacional de
Direitos Humanos?, foram desenvolvidas pelos Programas Nacionais de Direitos
Humanos, a saber: 1996 — PNDH-1, 2002 — PNDH-2 e 2009 — PNDH-3. Estes

2 O Sistema Nacional de Direitos Humanos é um conjunto articulado, organico e descentralizado de
instrumentos, mecanismos, 6rgaos e agdes que visam a protegdo integral de todos os direitos humanos de
todos(as) os(as) brasileiros(as). CARBONARI, Paulo César. Sistema Nacional de Direitos Humanos SNDH.
Acesso em 20.fev.2012.
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documentos trazem o direcionamento para que o poder publico direcione
esforgos.

A realidade social é complexa e exige um olhar e respostas que nao se
esgotam no ambito de uma unica politica, sendo necessario otimizar recursos e
procurar solugdes integradas, com vistas ao enfrentamento das expressdes da
questdo social e a defesa dos direitos de cidadania. Pelo viés da
descentralizagdo, cabe aos gestores municipais o papel de superar a
fragmentagao das politicas.

A agenda transversal das pautas de Direitos Humanos requer a
necessidade constante de fortalecer as relagdes para a implementacdo das

politicas publicas, a partir de processos participativos.

[...] longe do caminho facil das vias Unicas, a articulagao permite
variados atalhos favorece contatos em muitas diregdes. O
movimento em direcdo ao outro pode trazer boas surpresas
quando se descobrem recursos e apoios possiveis tao préximos e
tdo ignorados quando atuamos individualmente. N&o ha
exclusividade de caminhos, pois organiza¢des e grupos podem
compor-se de varios grupos diferentes entre si sem comprometer
sua atuagdo em cada um deles (GONGCALVEZ e GUARA
2010,p.12).

Faz-se necessario a adogédo de instrumentos de gestdo publica que
favorecam resultados efetivos no ambito da politica publica, direcionados a
promogao dos direitos humanos e redug¢ao de desigualdades, em especial.

O Brasil segue como um dos paises mais desiguais do mundo, tendo ainda
um pequeno indice de mobilidade social, 0 que quer dizer que quem nasce em
familia rica tende a permanecer assim a vida toda e a mesma relagdo se da com
quem € pobre. O nascimento aqui € uma loteria!

A desigualdade em nosso pais vem sendo fortalecida desde a colonizacao,
a escravidao e continua até hoje! Grande parcela da nossa populagdo segue
excluida, com oportunidades desiguais e inseridos na pobreza. Sem
oportunidades fica dificil escolher mudar e principalmente promover mudancas...

Sonhar, ter esperancgas e perspectivas.

As alternativas diante das desigualdades sdo duas: neutralizar ou se
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mobilizar. A neutralizagdo cria, por exemplo, as pessoas invisiveis da nossa
sociedade, como muitas vezes sdo entendidas as pessoas em situagao de rua.
Nesse contexto de tantos contrastes em tantas areas da vida ndo € incomum que
0 mal-estar gerado pelas desigualdades seja neutralizado no cotidiano,
naturalizando injusticas e violagdes, trazendo uma sensacgao de conformismo e

acomodacao diante de diversas situacdes periclitantes e aviltantes.

“O BICHO

Vi ontem um bicho

Na imundicie do patio

Catando comida entre os detritos.
Quando achava alguma coisa,
Nao examinava nem cheirava:
Engolia com voracidade.

O bicho ndo era um céo,

N&o era um gato,

Nao era um rato.

O bicho, meu Deus, era um homem.”
Manuel Bandeira

Ja o incémodo, mobiliza e faz com que sejam pensadas alternativas para
que as coisas mudem. Geralmente sentimos isso quando nos deparamos com
situagbes extremas de desigualdade, quando alguém, que é tdo ser humano
quanto vocé é tratado de maneira muito diferente!

E a mobilizacdo que faz com que pessoas e grupos lutem por direitos.
Ampliar e fortalecer os mecanismos de incluséo social, mobilizar e estimular a
participacdo autbnoma e ampla de todos é requisito fundamental para a
realizagao dos direitos humanos, enquanto obra da sociedade.

Um bom exercicio para entender os Direitos Humanos na pratica é se
colocar no lugar do outro. Como eu gostaria de ser tratado se estivesse naquela
situagao? Isso ajuda a responder muita coisa... Enxergar as injusticas faz com

que possamos lutar para que elas acabem.
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“Se a satisfagdo ou nao de direitos é sempre resultado de lutas,
ha que se reconhecer que os que combatem em torno do que
chamam de direitos tenham distintas apreensbes sobre seu
sentido. Na sociedade capitalista ainda vigente (embora cada vez
mais questionada por distintos setores que nao confirmam tal
afirmacao na vida concreta persiste predominando a ideia deque
todos sejamos iguais perante a lei. Ela é defendida com unhas e
dentes por aqueles que pretendem manter o status quo vigente,
ou os que anseiam melhorar seu nivel de vida por um suposto
esforco proprio individual. Mas esta ndo € a unica versao existente
sobre direitos. Perguntemos a um favelado se seus direitos séo
iguais aos dos que vivem em bairros nobres de qualquer grande
centro. A concretude de sua vida Ihe fara nos apresentar inimeros
exemplos de que a afirmacao n&o corresponde aos fatos. Mas
isso |he fara abandonar a afirmagdo de que ele tem direitos?”
(RUIZ, 2018)

A partir do momento em que direitos humanos se tornam uma bandeira de
luta a desigualdade diminui, ja que todos somos iguais em direitos!
Desigualdades sociais, raciais, econbémicas e ambientais... Um dos melhores
remédios para as desigualdades é a educagao!

Educacdo é mais que ler e aprender... E emancipacdo e empoderamento!
Esse € um direito humano, uma porta que se abre para o acesso a outros direitos
e ajuda a entender que todos somos diferentes, que todos temos direitos,
ajudando a entender que podemos exigir esses direitos e ao mesmo tempo o
dever de respeitar os direitos dos outros.

E papel das entidades publicas e privadas fortalecer o individuo em sua
autonomia frente ao senso comum. E importante que sejam formuladas
estratégias e instrumentos para a construgdo de uma cultura de respeito aos
direitos.

Sem enxergar o direito para si fica dificil enxergar os direitos para os
outros! A filésofa Hannah Arendt coloca que a escola € o primeiro espago publico
que as criancas tém acesso de forma continua.

Neste sentido, a educagdo em direitos humanos tem grande potencial,
enquanto estratégia para a formacgao de sujeitos de direitos e responsabilidades,
vivifica a democracia social, econbmica e cultural, como um processo de

fortalecimento dos grupos historicamente excluidos. Uma estratégia importante
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para que o conjunto da sociedade tenha a oportunidade de conhecer as
experiéncias exitosas de promocao e defesa dos direitos humanos. A Educacgao
em direitos humanos é essencialmente a formacado de uma cultura de respeito a
dignidade humana através da promogao e da vivéncia dos valores da liberdade,
da justica, da igualdade, da solidariedade, da cooperacgao, da tolerancia e da paz.

A formacdo desta cultura significa criar, influenciar, compartilhar e
consolidar mentalidades, costumes, atitudes, habitos e comportamentos que
decorrem de todos os valores essenciais citados — os quais devem se transformar
em praticas.

O conhecimento e a informagdo como instrumentos de enfrentamento e
superacao dos fatores relacionados a violéncia, intolerancia, preconceito e
discriminagao. Proporcionando assim, uma experiéncia transformadora, com
momentos de reflexdo critica sobre ter atitudes vitais ao exercicio da cidadania,
possibilitando que se reconhecam como sujeitos de fato e de direitos.

E importante também ressaltar que a defesa dos Direitos Humanos néo é
unica responsabilidade do Estado, mas sim, uma tutela compartilhada com
entidades da sociedade civil, sobretudo das organizagdes ndo-governamentais e

agdes populares.

1.3 Canais de denuncia de violagées de DIREITOS HUMANOS

As questbes das violagcbes de direitos estdo presentes no cotidiano da
populagado, conforme dados levantados de diferentes fontes, como por exemplo: a
base de dados do Disque 100 e Disque 180, os dossiés do Instituto de Seguranca
Publica (ISP), o portal Departamento de Informatica do Sistema Unico de Satde
(DATASUS) e o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

A pessoa que tem seus direitos humanos violados ou que presencia uma
situagdo de violagdo de direitos, deve recorrer aos diversos 6rgaos publicos de
protecao e promogao a esses direitos, como Conselhos, Secretarias, Comissoes,
Camaras, as Defensorias Publicas, Ministérios Publicos e Organismos

Internacionais.
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Numa sociedade, na perspectiva de salvaguarda dos Direitos Humanos, os
grupos devem guiar-se focando na eliminagcao dos preconceitos e esteredtipos
negativos tanto no ambito familiar, social, politico, econémico, quanto no cultural,
de forma equanime, isto €, sem discriminagdo, promovendo assim a integragao
social dos individuos.

A construgcdo de uma cultura de direitos pressupde a transformagao da
realidade de Vvioléncia, opressao e vulnerabilidade social, através do

protagonismo dos sujeitos na busca da cidadania e democracia.
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CAPITULO Il: PROTOCOLO DE ATENDIMENTO A POPULAGAO EM

SITUAGAO DE RUA

Claudia Lasry®

O capitulo a seguir trata de um assunto que tem permeado a pauta
dos veiculos de comunicagdo nas ultimas semanas. A existéncia
de pessoas em situagcdo de rua ndo é assunto novo; nao traz
grandes avangos da politica publica; reflete a auséncia da garantia
de direitos minimos, principalmente da infancia e adolescéncia.
Quando atendemos esse publico verificamos o qudo complexa é
cada histéria de vida, as lacunas e potencialidades que
encontramos em alguns, bem como o total abandono de si mesmo
em tantos outros casos. A rua nao pode ser romantizada, como
muitos fazem. Também ndo podemos demonizar todos que nela se
encontram. Os extremos ndo nos levam a lugar algum. Trabalhar,
de fato e de verdade, com esse publico nos remete a necessidade
de revisitar saberes. Nao ha formula ou oferta de massa que dara
certo. A singularidade precisa ser valorizada, entendida e
trabalhada pelo conjunto de atores que executam, ou precisam
executar, politicas de atendimento a populagdo em situagdo de
rua.

% Assistente social da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS) do Rio de Janeiro.
Atualmente integra a equipe técnica da Coordenadoria Geral de Programas de Populagdo em

Situacao de Rua (CGPR).
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2.1 Protocolo de atendimento a populacao em situacao de rua

Com o advento da politica nacional de assisténcia social (2004), a protecao
social a pessoas em situagao de rua € assegurada, fortalecida pela lei no 11.258,
de 30 de dezembro de 2005, que acrescenta a lei organica de Assisténcia Social
— LOAS o servigco de atendimento a pessoas que vivem em situagao de rua. A
politica nacional para a populagcdo em situagao de rua, instituida pelo decreto no
7.053, de 2009, define a populagdo em situagdo de rua como um grupo
populacional heterogéneo, definindo uma série de parametros basicos e de
corresponsabilidade entre as politicas setoriais para a criacdo de servigos e
acessos a este publico.

A oferta do servico especializado em abordagem social encontra-se
descrita na tipificagdo nacional de servigos socioassistenciais (resolugao CNAS
no 109, de 11 de novembro de 2009), como uma agao inscrita na prote¢ao social
especial de média complexidade. De acordo com a tipificagdo, o servigco
especializado em abordagem social deve ser “ofertado de maneira continuada e
programada com a finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e busca
ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia de trabalho infantil, exploragao
sexual de criancas e adolescentes, situacdo de rua, dentre outras”. Através do
decreto 44.857 de 07 de agosto de 2018, institui-se a politica municipal para a

populacdo em situacao de rua.

Destacamos alguns objetivos descritos na politica municipal:

| - Assegurar o acesso amplo, simplificado e seguro aos servigos e
programas que integram as politicas publicas de saude, educacgao,
assisténcia social, habitacdo, seguranga, cultura, esporte, lazer, trabalho e
renda;

Il - Garantir a formacdo e capacitagdo permanente de profissionais e
gestores para atuagdo no desenvolvimento de politicas publicas
intersetoriais, transversais direcionadas as pessoas em situacao de rua;

Il - Produzir e contribuir na construcdo de dados e indicadores da
populagcdo em situagdo de rua no ambito municipal, visando a vigilancia
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socioterritorial;

IV - Disponibilizar, divulgar e incentivar a utilizagdo de canais de
comunicagdo para o recebimento de denuncias de violéncia contra a
populagdo em situacdo de rua, bem como, de sugestbes para o
aperfeicoamento e melhoria das politicas publicas voltadas para este
segmento;

V - Proporcionar o acesso das pessoas em situagcdo de rua aos beneficios
previdenciarios e assistenciais e aos programas de transferéncia de renda,
na forma da legislacéo especifica;

VI - Disponibilizar programas de qualificagéo profissional para as pessoas

em situagédo de rua, com o objetivo de propiciar o seu acesso ao mercado de
trabalho ou geragao de renda.

No ambito da politica de assisténcia social, dentre as principais ofertas para

a populacdo em situacdo de rua, estdo: o servigo especializado de abordagem

social a populagcdo em situacdo de rua, os centros de referéncia especializados

para populacdo em situacdo de rua — centro pop, os centros de referéncia

especializado da assisténcia social — CREAS, o servigco especializado em

abordagem social — 24 horas bem como os servigos de acolhimento institucional —

centrais de recepg¢ao, unidades de acolhimento, albergues e a ampliagdo da

oferta, através da modalidade das comunidades terapéuticas. Todos constituem

junto a rede socioassistencial, o conjunto de ag¢des que devem promover a

construgcao de novos projetos de vida que desaguam na possibilidade de saida

das ruas e defesa afirmativa de direitos.

2.2 Crianga e adolescente abordagem dedicada

A abordagem dedicada voltada para criangas e adolescentes, apos fazer
parte da composicao dos servigos prestados pela SUBPR, recebeu maior suporte
técnico através de uma subgeréncia e esta em processo de reestruturagéo para
viabilizar o atendimento a todos os territérios da cidade; acompanhamento
sistematico as criancas, adolescentes e familias, - através da coordenadoria de
servigos especializados o trabalho com criangas, adolescentes e familias,

constituiu-se numa das principais frentes de atuacdo. Desta forma, a partir das
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demandas trazidas majoritariamente pela abordagem dedicada, a equipe da
coordenadoria estabeleceu o fluxo de agdes a serem encaminhadas, tendo como
objetivo a superagao das situagdes de violagdes de direitos. Para a efetivagédo da
garantia de direitos da crianga e do adolescente a articulagdo com o sistema de
garantia de direitos tem sido de fundamental importancia para a efetivacdo dos
direitos previstos no estatuto da criangca e do adolescente (ECA). Atualmente,
temos, em acompanhamento, 72 criangcas e adolescentes, sendo 32 que se
retinem na praga Serzedelo Corréa, em Copacabana. Estes casos foram
encaminhados a promotoria da assisténcia, como também foram realizadas

reunides com todas as promotorias da infancia.

2.3 Abordagem integrada

Em 11/07/2022, a SUBPR propds um plano de acao para intervengdes com
a populagado em situagao de rua na cidade do Rio de Janeiro. Implantou o projeto
acoes integradas cuja metodologia tem seu cerne nas agdes de busca ativa,
atendimento, avaliagdes, encaminhamentos e acolhimentos. Buscamos a
intensificagcdo das acodes intersetoriais nos territorios das 12 e 22CAS, tendo em
vista a maior aglomeracao de pessoas em situagédo de rua, com o fito de otimizar
recursos publicos para uma intervengao mais eficaz a essa parcela da populagao
carioca mais vulneravel com a participacdo de diversos atores publicos
envolvidos, Subprefeituras/GEL’s, GM, SMS, SEOP e COMLURB. A robustez da
estratégia integrada de gestdo conferiu recentemente o plano de acao integrada
como integrante do planejamento estratégico da cidade como também no acordo
de resultados da SMAS. Vale salientar o avang¢o nas agdes intersetoriais, com a
participacdo da saude nas equipes de abordagens noturnas e parqueamento com
diversos profissionais da saude mental, inclusive em trés unidades de recepcgao de
PSR (URS Rio Acolhedor, em Paciéncia; URS Haroldo Costa, na Taquara, e

Complexo Stella Maris, na llha do Governador).
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2.4 ldosos

Acompanhamento sistematico de idosos a equipe da coordenagao de
servigos especializados realiza estudos, mapeamentos e articulacbes que possam
subsidiar o trabalho dos CREAS junto aos idosos em situagao de rua. A partir das
demandas trazidas pela equipe inicia-se 0 acompanhamento dos casos e ainda
realizamos articulacdo com a secretaria municipal do envelhecimento saudavel e
qualidade de vida com realizagdo de encontros periddicos, legitimando a parceria
para futuras inclusbes desses idosos em extrema vulnerabilidade nos projetos
60+, possibilitando a saida das ruas. Observacdo: temos mapeados 78 idosos
aguardando vagas para acolhimento institucional. A SUBPR em atencdo a
populacdo idosa em situagdo de rua criou a subgeréncia de atengao a pessoa
idosa. Sabemos que a sucessao dos dias na rua faz com que o idoso vivencie um
processo progressivo de perdas que interferem expressivamente em questdes
ligadas a autoestima, autonomia, independéncia, saude mental e qualidade de
vida, por ter que depender de instituicbes assistenciais para realizar sua higiene
pessoal, conseguir o minimo necessario de alimentos e, consequentemente, a
manutencdo da saude. A partir da SUBPR foi possivel a incorporagao de
profissionais da area da saude, foi fundamental para qualificar o atendimento
ofertado aos usuarios. A atuacdo do enfermeiro, eixo principal para suporte do
cuidado, tem um papel importante no atendimento ao idoso, principalmente nas
questdes gerontoldgicas, com a efetivacdo da assisténcia. Acompanhamento
sistematico de idosos a equipe da coordenacgao de servicos especializados realiza
estudos, mapeamentos e articulagbes que possam subsidiar o trabalho dos
CREAS junto aos idosos em situagao de rua. A partir das demandas trazidas pela
equipe inicia-se o acompanhamento dos casos e ainda realizamos articulacéo
com a secretaria municipal do envelhecimento saudavel e qualidade de vida com
realizacdo de encontros perioddicos, legitimando a parceria para futuras inclusdes
desses idosos em extrema vulnerabilidade nos projetos 60+, possibilitando a
saida das ruas. Observacao: temos mapeados 78 idosos aguardando vagas para

acolhimento institucional.
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FLUXO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL CRIANCA E ADOLESCENTE

+ Abordagem Especializada 24 H Encaminha para a equipe de Atencdo Primaria

* CREAS ou unidades de urgéncia e emergéncia

+ CENTRO POP (UPA,CER, CASP s ou emergéncia em satde
mental do territério de permanéncia do

Horario das Agdes usudrio (*2)

Intersetoriais em execugio

Manha 08h
Tarde 15h Acompanha usuario e avalia
:lme :Nl . demanda para acolhimento Equipe de Saude atende o usudrio e preenche
Madrugada 00 institucional documento de contrarreferéncia (3)

+ Abordagem Especializada 24 H « Ahordagem Especializada 24 H
+ CREAS Necessita « CREAS
+ CENTRO POP a atendimento na « CENTRO POP
saude anterior
ao acolhimento
institucional

CONSELHO TUTELAR *1) CONSELHO TUTELAR

Emissdo da Guia de Acolhimento Emissdo da Guia de Acolhimento

CENTRAIS DE RECEPCAO -
CENTRAIS DE RECEPCAO
Central Taiguara - Méier

Central Carioca - Centro Central Taiguara - Méier

Central Carioca - Centro

FLUXO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL ADULTO, FAMILIA E ID

* Abordagem Especializada 24 H Servigo de Acolhimento
+ CREAS Institucional
« CENTRO POP (UR"s e Albergues)

Horario das A¢des

Intersetoriais em execucio Acompanha usudrio e avalia

demanda para acolhimento Avalia e encaminha para o
institucional Servigo de Acolhimento

Institucional

Manha 08h
Tarde 15h
Noite 20h

Madrugada 00h

Encaminha para a equipe de Necessita CENTRAIS DE RECEPCAQ
Atengao Primaria ou unidades de atendimento na -
urgéncia e emergéncia (UPA,CER, satide anterior CRAF Tom Jobim - ILHA
CASP s ou emergéncia em satde ao acolhimento Haroldo Costa - Taquara
mental do territério de institucional Rio Acolhedor - Paciéncia
permanéncia do usuario (*2) *1)

* CREAS
Equipe de Sadide + CENTRO POP
« Abordagem Especializada 24 H * Abordagem Especializada 24 H
+ CREAS
+ CENTRO POP
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2.5 Acolhimento institucional

Comunidades terapéuticas: os educadores sociais e os demais profissionais
envolvidos na abordagem social precisam acreditar naquilo que estédo ofertando e
precisam conhecer as especificidades dessas ofertas. As propostas dos abrigos,
comunidades terapéuticas e albergues sao diferentes, assim como o publico
atendido, seja nas ruas ou nos CREAS e Centros POPS. Todas essas unidades
possuem regras e precisam ser respeitadas, pois visam garantir o convivio
respeitoso e integro de todos que ali estdo. Se isso nao é facil em uma casa com
4/5 pessoas, imaginem em um espaco para 200/300 pessoas? E desafiador e, por
esta razao, ha regras, horarios e atividades que precisam ser realizadas.

O acolhimento institucional nas comunidades terapéuticas é destinado ao
publico adulto (18 a 59 anos) que apresentem uso abusivo ou dependéncia de
substancias psicoativas e desejam sair desta condicdo. Os usuarios
encaminhados a estas unidades, a principio, ficam acolhidos por 6 meses. As
saidas nao sao livres, pois a metodologia € diferente das unidades de acolhimento

prépria ou conveniada, pois o foco esta na superagao da dependéncia quimica.

Unidades de acolhimento: as saidas s&o livres, acordadas com as equipes, pois
precisa haver finalidade para esta agao, ha horario para as refei¢coes e retorno dos

usuarios acolhidos.

Albergues: os usuarios possuem perfil de autonomia e, a principio, ja se
encontram na “porta de saida” do acolhimento. Esses usuarios nao realizam todas

as refeicdes na unidade e ndo permanecem nela durante o dia.

2.6 Gargalos

Um dos maiores desafios da secretaria de assisténcia, tendo por base a
politica voltada para a populacdo em situacdo de rua, € fazer a populagao
entender que estamos lidando com sujeitos de direitos, rodeados de auséncias de
politicas publicas, dominados pelas negativas diarias da vida e, quase sempre,

com uso nocivo de drogas. Pessoas tém tempos e movimentos. E, com pessoas
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em situacao de rua, esses tempos e movimentos sdo muito mais diferentes que os
nossos! Potencializando essa divergéncia, sabemos que as urgéncias da
populacao “pagadora de impostos” € bem diferente das urgéncias da populagéo
“‘que nao faz nada”.

O censo de populagao de rua, realizado em 2022, aponta que 84% séao
autodeclarados negros ou pardos, 82% do género masculino, idade média de 31
anos, 64% possuem ensino fundamental incompleto e 11% n&o sabem ler ou
escrever um bilhete simples. A média de tempo nas ruas varia de 5 a 8 anos e
apresentam como “possibilidade de saida das ruas” a empregabilidade. Diante
desse desafio, como abordar e ofertar a eles a possibilidade de superar as
auséncias, aderir ao acompanhamento do uso de drogas e aceitar o acolhimento?

A partir do censo de 2020, a secretaria de assisténcia social desenvolveu
outras ofertas de acolhimento, nas modalidades de albergues, voltados para o
publico LGBTQIAPN+ e idosos e, também, potencializou as ofertas de albergues
para o eixo adulto

Ainda é desafiador o processo de convencimento da populagéo adulta. Eles
nao se percebem como sujeitos aptos a mudancga de vida. Por isso, a permanente
oferta de servigos assistenciais e acolhimento institucional ndo pode parar de ser
ofertada. E necessario acreditar que, em algum momento, essa populacéo vai
fazer adesao as propostas e iniciar seu processo de retorno a familia, comunidade
e convivio, fora das ruas. Na abordagem social precisamos sair do lugar comum e
oferecer os servicos acreditando que “dessa vez vai dar certo”. Dizemos isso
porque sabemos que ha um impacto na vida do outro pela forma que abordamos.
Assim como é impactante a forma que ele é recebido e acolhido nas centrais de
recepcao e unidades de acolhimento. Esse processo vai refletir na aceitagao e
permanéncia dos usuarios no acolhimento e na adesdo ao plano de
desenvolvimento individual, que ele mesmo constrdi junto as equipes técnicas das

unidades.
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Desafios encontrados para a realizagdo do acolhimento

1) "mas n&o houve “aprovac¢ao” da instituigdo para recebé-lo, pois foge as regras
estabelecidas (mas n&o consta isso no termo de colaboragéo)";

2) "mas so6 pode retornar para a ct apdés 6 meses da sua saida" , (caso nao tenha
permanecido) e o tempo do usuario?"

3) "mas o usudario esta na lista de inviabilizado";

4) "mas nao temos vagas para idosos, na propor¢ao da demanda encontrada nas
ruas, que aceita acolhimento";

5) "mas ndao ha como acolher a familia, com a presenca do pai, na unidade
familiar";
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CAPITULO IlI: ESPIRITUALIDADE E RELIGIAO: Reflexdes sobre diferencas,
convergéncias, paradoxos, preconceitos e vivéncias na dimensao humana.

Por Tathyane Hofke*

‘A religido é acreditar na experiéncia de
outra pessoa. A espiritualidade é ter a sua
prépria experiéncia.”

Deepak Chopra

A espiritualidade é um tema que tem emergido desde o inicio do século XXI
diante de uma crise de sentido e de propésito de vida. Muitas foram as
metamorfoses no campo da religido, da religiosidade e da espiritualidade no que
diz respeito a forma com a qual o individuo vive a relagcdo com a sua dimensé&o
espiritual. Neste artigo, vocé sera convidado a refletir sobre como vocé vive a
espiritualidade na atualidade, a entender a diferenga entre espiritualidade e
religido, compreender o que € o sincretismo religioso (especialmente no Brasil) e a
importancia de combater a intolerancia religiosa.

Espiritualidade e religido sao palavras, que por um descuido comum, sao
utilizadas, muitas vezes, como sindbnimos sobre como as pessoas vivenciam
questdes pessoais, sentimentais na relacdo com o Divino. No entanto, apesar de
espiritualidade e religido serem confundidas, achar que se trata da mesma coisa é
um grande equivoco. Pode-se afirmar, que alguém pode ser religioso sem ser
espiritualizado e ao contrario também pode acontecer.

Espiritualidade é uma dimensao da experiéncia humana que
refere-se a busca de significado, propdsito e conexdo com algo maior do que nés
mesmos. Ela pode envolver crengas religiosas, praticas meditativas,
desenvolvimento pessoal, reflexdo sobre o sentido da vida e a exploragao do eu
interior. A espiritualidade pode ser expressa de diversas maneiras e pode ser uma
parte importante da vida de muitas pessoas, independentemente de afiliagcao
religiosa especifica. A espiritualidade mostra que vocé nao precisa ou nao

depende de nada para ser feliz. A felicidade existe no intimo de cada um de noés.

4 Advogada, Doutora em Histéria Politica (UERJ), Possui mestrado em Historia e Critica da Artes,
pelo Programa de Pés-graduagdo em Artes Visuais (UFRJ).
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3.1 Existem diferentes tipos de espiritualidade:

- A espiritualidade mistica fundamenta-se no anseio de ir além do mundo
material, dos sentidos, do ego e, at¢é mesmo, do tempo. Essa abordagem
centra-se nas relagdes pessoais e no sentido de unidade entre todas as coisas.

- A espiritualidade autoritaria € uma forma de espiritualidade ancorada pela
necessidade de definicghio e de regras. Esse tipo de espiritualidade é
particularmente comum em praticas religiosas especificas.

- A espiritualidade intelectual baseia-se na constru¢ao de conhecimento e
compreensao da espiritualidade por meio da analise da historia e das teorias
espirituais. Essa abordagem pode ser encontrada no estudo da religiao, também
conhecido como Teologia.

- A espiritualidade do servigo € uma forma comum de espiritualidade em
muitas religides. Ela €& predominantemente construida em torno de servir aos
outros como uma forma de expressao espiritual.

- Aespiritualidade social €, frequentemente, praticada por pessoas que
experimentam um sentimento espiritual na companhia de outras. O “servir
desinteressado”, a pratica da caridade e o apoio social sdo vistos, muitas vezes,
como um dos elementos importantes para o desenvolvimento espiritual.

A Religiao refere-se a um sistema de crengas, praticas, rituais e valores
que geralmente envolvem a adoragdo ou devogdo a uma ou mais entidades
divinas ou transcendentais. Ela fornece um quadro de referéncia para entender o
mundo, a existéncia humana e o propdsito da vida. As religibes muitas vezes
incluem um conjunto de ensinamentos morais e éticos que orientam o
comportamento dos adeptos.

No mundo, existem diversas religidbes, como o Cristianismo, Islamismo,
Hinduismo, Budismo, Judaismo, entre outras. Cada uma delas tem suas proprias
crengas, praticas e tradicdes distintas. E importante notar que a espiritualidade
pode existir independentemente de uma afiliagdo religiosa, enquanto a religido
geralmente esta associada a um sistema organizado de crencgas e praticas.

A diferenga principal entre espiritualidade e religido reside na abordagem e

na natureza da conexao com o divino ou o transcendental:
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3.2 Espiritualidade:

- A espiritualidade € uma busca pessoal e individual por significado,
propésito e conexao com algo maior do que nés mesmos.

- A espiritualidade pode ser expressa de diversas maneiras e nao esta
necessariamente vinculada a um sistema de crengas organizado ou a praticas
religiosas especificas.

- Pessoas espirituais muitas vezes buscam uma compreensdo mais
profunda do “eu interior”, através do autoconhecimento, bem como uma conexéao

com o universo, a natureza ou uma forga superior.

3.3 Religiao:

- A religido envolve um sistema organizado de crencas, rituais, praticas e
valores, muitas vezes associados a uma entidade divina ou transcendental.
- A religido fornece um quadro de referéncia para entender o mundo, a
existéncia humana e o propdsito da vida.
- As religides geralmente tém instituicbes e lideres religiosos que
orientam os crentes em relacéo a sua fé.
Sendo assim, enquanto a espiritualidade se concentra na busca individual
por significado e conexdo, a religido € um sistema organizado de crengas e
praticas que muitas vezes inclui uma comunidade de crentes e uma estrutura
institucional. E importante notar que as pessoas podem ser espirituais sem seguir
uma religido especifica, e também é possivel ser religioso e ao mesmo tempo ter

uma forte dimensao espiritual.

3.4 Sincretismo religioso:

O sincretismo religioso € o processo pelo qual elementos de diferentes
tradicbes ou sistemas religiosos sao combinados ou fundidos, muitas vezes
resultando em uma nova forma de crenga ou pratica. Isso pode ocorrer devido a
interacdo entre diferentes culturas, especialmente em regides onde varias
religides coexistem.

O sincretismo pode envolver a fusdo de deidades, rituais, mitos ou praticas

de diferentes tradigbes religiosas. Por exemplo, em algumas culturas, pode-se
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observar a incorporagdo de elementos de religides africanas, indigenas e
europeias em tradi¢des religiosas novas ou modificadas.

O sincretismo € um fendmeno complexo que pode mudar muito em sua
forma e alcance, e é, com frequéncia, resultado da adaptacao e transformacdes

das crencas religiosas, em contextos culturalmente diversificados.

3.5 Importancia de combater a intolerancia religiosa:

A Intolerancia em geral é a atitude odiosa e agressiva a culturas e opinides
diferentes das suas préprias, sendo a intolerancia religiosa materializada por
condutas de deslegitimagao de crencgas e religides que diferem das suas, de modo
a estigmatizar, excluir, desqualificar, segregar e silenciar as crengas e rituais
considerados inferiores, em uma tentativa de manuteng¢ao do exercicio de poder
do que é socialmente visto como hegemanico.

A expressao "intolerancia religiosa” é usada para agrupar um conjunto de
ideologias e atitudes ofensivas as crengas, rituais e praticas religiosas
classificadas como nao hegemoénicas. Praticas estas que, atreladas a falta de
habilidade ou a vontade em reconhecer e respeitar crencas de terceiros, podem
ser tipificadas como crimes de 6dio que ferem a liberdade e a dignidade humana.

Neste sentido, o enfrentamento e o combate a intolerancia religiosa sao
fundamentais por inumeras razdes:

- Para a Promogdo da Paz e Harmonia: A intolerancia religiosa
frequentemente leva a conflitos e divisbes entre comunidades. Ao promover a
aceitacdo e o respeito por todas as crengas, podemos contribuir para a paz e a
harmonia entre diferentes grupos religiosos e culturais.

- Para a Defesa dos Direitos Humanos: A liberdade de religido € um direito
humano fundamental, conforme declarado na Declaragao Universal dos Direitos
Humanos. Combater a intolerancia religiosa significa proteger esse direito e
garantir que todas as pessoas possam praticar suas crengas livremente.

- Para o Fomento da Diversidade e Inclusdo: A diversidade de crencgas
religiosas € uma expressado da riqueza cultural e espiritual da humanidade. Ao
celebrar essa diversidade, promovemos uma sociedade mais inclusiva e

enriquecedora para todos.
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- Fortalecer o Dialogo Inter Religioso: A tolerancia religiosa abre espaco
para o dialogo construtivo entre diferentes tradicbes. Isso pode levar a uma maior
compreensao mutua e a descoberta de valores e principios compartilhados.

- Para Combater o Extremismo e Fundamentalismo:* A intolerancia
religiosa muitas vezes esta ligada a formas extremas de religido que podem levar
a violéncia e ao radicalismo. Ao promover o entendimento e a tolerancia, podemos
ajudar a mitigar essas tendéncias.

- Contribuir para a Coesao Social: Uma sociedade que respeita e aceita as
diversas crencgas religiosas tende a ser mais coesa e resiliente. Isso cria um
ambiente mais propicio para a colaboragao e o progresso social.

- Para Promover o Crescimento Cultural e Espiritual: A exposicdo e a
interagcdo com diferentes tradicbes religiosas podem enriquecer a experiéncia
humana, expandindo a compreensao do mundo e promovendo o crescimento
espiritual e cultural.

Portanto, combater a intolerancia religiosa € essencial para criar um mundo
mais pacifico, inclusivo e respeitoso, onde todos possam praticar e expressar suas
crencgas livremente.

No Brasil, a Constituicao Federal de 1988 estabelece a liberdade de religiao
como um direito fundamental. Além disso, existem leis especificas e dispositivos
legais que visam combater a intolerancia religiosa no pais. Podemos elencar aqui:
Constituicao Federal (Artigo 5°, inciso VI): “Garante a liberdade de consciéncia e
de crenga, assegurando o livre exercicio dos cultos religiosos”; Lei n°® 7.716/1989
(Lei de Crimes Raciais): Inicialmente, o foco era a discriminagéo racial, no entanto,
em 1997, a lei foi ampliada em 1997 para incluir a punigdo de crimes motivados
por discriminagdo ou preconceito de raca, cor, etnia, religido ou procedéncia
nacional; Lei n® 12.288/2010 (Estatuto da Igualdade Racial): Criado para promover
a igualdade de oportunidades e combater a discriminagdo e o preconceito racial,
incluindo a discriminacao religiosa; Lei n° 10.825/2003: Institui o Dia Nacional de
Combate a Intolerancia Religiosa, celebrado em 21 de janeiro.

Essas leis ttm como objetivo garantir o respeito a diversidade religiosa e
combater qualquer forma de discriminag&o ou preconceito com base na religido no

Brasil.
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O ser humano € o unico animal capaz de perguntar se o que fazemos é
correto ou incorreto. E isso é a ética. A ética € o conjunto de principios e valores
que usamos para decidir a nossa conduta social. Portanto, tdo importante quanto
entender o que é religido e espiritualidade € agir de forma ética, ou seja, fazendo
com que o seu discurso seja coerente com a sua pratica. A melhor religido ou

espiritualidade € aquela que nos faz sermos pessoas melhores.
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CAPITULO IV: BREVES REFLEXOES ACERCA DO USO DE INDICADORES
SOCIAIS NO AMBITO DAS POLITICAS PUBLICAS

Viviane Pereira da Silva®

INTRODUGAO

Comumente, indicadores sociais s&o definidos como recursos
metodoldgicos que retratam de forma objetiva aspectos da realidade social: fome,
miséria, taxa de desemprego, dentre outros. O debate sobre a formulagédo e
analise de indicadores sociais como subsidio para o campo das politicas publicas,
programas e projetos sociais tem mobilizado a literatura brasileira no decorrer das
ultimas décadas. As transformagdes pelas quais vem atravessando a
administragcdo publica, promovidas pela reforma gerencial, a necessidade de
planejamento com bases técnicas; o aprimoramento do controle social e o acesso
da populacdo as informagdes mais estruturadas sao as principais razdées que
impulsionam o interesse pela tematica dos indicadores por parte das distintos
atores na esfera governamental e na sociedade civil.

Como ja amplamente estudado, no bojo da década de 1960, a énfase na
formulacdo dos indicadores® recaia sobre aqueles voltados para a afericdo da
atividade econbmica dos paises e os de qualidade/desempenho da produgao
industrial. Por outro lado, o esforco entre 1975-1979, era o de medir se o
progresso econdmico de um pais impactaria em seu desenvolvimento social e na
qualidade de vida da populacdo. Efetivamente, o interesse pela elaboragédo e
disseminacao de indicadores sociais encontrou adensamento nos debates dos

organismos internacionais, a exemplo, a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU),

> Doutora e Mestre em Politica Social pela Universidade Federal Fluminense (UFF). Especialista
em Gestdo Publica e Geréncia de Programas Sociais. Graduada em Servigco Social pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). E assistente social da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SMAS) do Rio de Janeiro, desde 2004. Atualmente integra a equipe técnica da
Geréncia de Planejamento e Avaliagédo (GPA).

¢ De acordo com Jannuzzi (2002), “o aparecimento e desenvolvimento dos indicadores sociais esta
intrinsecamente ligado a consolidagéo das atividades de planejamento do setor publico ao longo
do século XX. Embora se possa citar algumas contribui¢gdes importantes para a construgdo de um
marco conceitual sobre os Indicadores Sociais nos anos 20 e 30, o desenvolvimento da area é
recente, tendo ganhando corpo cientifico em meados dos anos 60 no bojo das tentativas de
organizagdo de sistemas mais abrangentes de acompanhamento das transformacdes sociais e
afericdo do impacto das politicas sociais nas sociedades desenvolvidas e subdesenvolvidas”
(JANNUZZI, 2002, p.1).
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a Organizagdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), o
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

A emergéncia de uma agenda voltada para o planejamento
governamental, no Brasil, a partir dos anos de 1970, encontrou ressonancia no
processo de elaboracdo do Il Plano Nacional de Desenvolvimento (PND). A
proposta de wuma politica voltada para a reducdo das desigualdades
socioecondmicas previa a construcdo de um Sistema de Indicadores Sociais’,
prioritariamente, daqueles voltados para a afericdo do bem estar dos grupos que
se encontravam em situagao de pobreza absoluta (Santagada, 2007).

Por sua vez, a nova configuragao institucional das politicas publicas
estabelecida pela Constituicdo de 1988, fundamentada pela diretriz da
descentralizagao politico-administrativa demandou um conjunto de informagdes
sociais e demograficas para a formulagao de politicas publicas em ambito local.
Na trilha dos anos de 1990, a pauta dos indicadores sociais € colocada em
evidéncia numa conjuntura mundial marcada por profundas alteragdes politicas,
sociais e econdmicas. Data desse periodo a criacdo do indice de
Desenvolvimento Humano (IDH)?, pelo Programa das Nagbes Unidas (PNUD),
considerado o primeiro indicador sintético alternativo aos indicadores
macroecondmicos.

No final dos anos de 1990, a necessidade de quantificacdo e qualificacédo
de aspectos como condigdes de vida, pobreza estrutural e outras dimensdes da
realidade social, impulsionou o debate sobre a formulacido e a utilizagcdo dos
indicadores sociais (Jannuzzi, 2002). A rigor, a selegao dos indicadores sociais a
serem utilizados se altera, de acordo com os contextos politicos e as trajetorias
institucionais de cada politica publica a ser desenvolvida.

A emergéncia de uma agenda sobre a pobreza na América Latina nos
anos 2000 trouxe a necessidade de afericdo de indicadores elementares de
bem-estar: mercado formal, rendimentos da populacéo, acesso a bens e servigos.

No Brasil, na primeira década dos anos 2000 foram travadas discussdes

" Coube ao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) a estruturagdo e o funcionamento
do Sistema de Indicadores Sociais.
¥ O indice agrega trés dimensdes: longevidade, educagéo e renda.
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importantes sobre a reavaliagdo das metas e objetivos das politicas publicas, no
que se refere a producao de informagdes mais confiaveis.

Do ponto de vista de politicas publicas, os indicadores sociais permitem
quantificar e qualificar aspectos importantes de uma determinada realidade. Sao
instrumentos indispensaveis para o desenho, implementagdo, monitoramento e
avaliagao destas politicas. Podem dimensionar, por exemplo, o quantitativo de
pessoas de determinado territério em situacdo de vulnerabilidade social, a
demanda e a oferta por servigos, a taxa de desemprego, dentre outros. E, quando

bem empregados, aprimoram a interpretagdo empirica da realidade social.

4.1 Politicas Publicas e Indicadores Sociais

De modo geral, indicadores sociais sao definidos de forma abrangente
enquanto uma medida quantitativa ou qualitativa acerca de determinado fenémeno
da realidade social. Sao representados por taxas, indices, razbes ou dados
absolutos. A proposta deste artigo ndo € fazer uma revisao bibliografica sobre a
conceituacdo de indicador social, mas, de reafirmar a importadncia deste
instrumento para a formulagdo, monitoramento e avaliagcdo de politicas publicas®,
programas e projetos. As reflexbes aqui produzidas partem da concepgdo de
Jannuzzi (2005), “indicadores apontam, indicam, aproximam, traduzem em termos
operacionais as dimensodes sociais de interesse definidas a partir de escolhas
tedricas ou politicas realizadas anteriormente” ( p.138).

Sob diferentes angulos, indicadores sociais s&o de fundamental
importancia para a gestao publica, pois expressam uma fotografia da realidade
social, possibilitando informagdes para a tomada de decisdo. Através deles é

possivel acompanhar e analisar distintos aspectos relativos as condi¢cdes de vida

’ Politicas publicas sdo empreendimentos complexos que buscam atender demandas societarias,
promover valores civilizatérios e mitigar problemas coletivos. Elas se estruturam, em geral, como
sistemas complexos, articulando programas de natureza universal com agdes redistributivas em
varias areas setoriais, operados por agentes em diferentes niveis federativos de governo, em
contextos desiguais em termos de capacidade de gestdo e de perfil socioecondmico de
publicos-alvo. Requerem, pois, uso intensivo de informagdo no processo de seu desenho e
implementacao (Mello et al 2022, apud Jannuzzi, 2022, p.1)
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da populagdo e/ou do territério. Efetivamente, os indicadores podem ser
empregados como linha de base do processo de monitoramento e de avaliagao.
Por intermédio da linha de base é possivel medir e comparar o cenario anterior a
implementacgéo de determinada politica publica.

A rigor, no esforgo de demarcar os impactos da politica, a gestao publica
tende a informar o investimento em determinada acdo, o quantitativo de
beneficiarios. Entretanto, estas informacdes sao insuficientes para avaliar o
impacto da intervencao. Por exemplo, dizer que 10.000 pessoas foram atendidas
numa unidade da assisténcia social inaugurada recentemente, ndo significa que a
qualidade dos servigos ofertados num municipio melhorou. Afirmar que houve a
ampliacdo na capacidade do servico ndo traduz, de fato, o impacto desta
intervencao na vida dos usuarios da politica de assisténcia social. Para isso, seria
necessario analisar como esta ampliagcdo do atendimento resultou na melhora de
determinados indicadores.

Assim, os indicadores cumprem um papel no planejamento das ag¢des de
governo, pois permitem a inclusdo de temas relevantes nas agendas publicas
governamentais. De igual modo, fornecem subsidios para a elaboragcdo de
diagnosticos e de progndsticos, para a identificagdo de cenarios e tendéncias.
Cabe aqui um paréntese, a elaboragdo de um Plano Municipal de Assisténcia
Social, por exemplo, requer o levantamento de um conjunto de indicadores: de
contexto; de demanda potencial para os servicos e beneficios da assisténcia
social; sobre a estrutura de oferta dos servigos e beneficios; sobre oferta das

demais politicas publicas, dentre outros.

De fato, indicadores sdo insumos basicos e indispensaveis em
todas as fases do processo de formulagdo, de implementagéo e de
avaliacdo das politicas e programas publicos, sejam eles
programas de qualificagdo da mao de obra, de transferéncia de
renda, projetos de expansdo da infraestrutura urbana, ou agdes
focalizadas de distribuicdo de alimentos. Cada fase do processo de
implementagdo da politica social — do diagnéstico a avaliagéao —
requer o emprego de indicadores especificos, de diferentes tipos e
com propriedades distintas, cada qual trazendo elementos e
subsidios diferenciados para o bom encaminhamento do processo.
(JANNUZZI, 2022, p.1)

"Sete pontos sobre indicadores e politicas publicas. Nexo Politicas Publicas. Disponivel em
https://pp.nexojornal.com.br/perguntas-que-a-ciencia-ja-respondeu/2022/7-pontos-sobre-indicadore
s-e-pol%C3%ADticas-p%C3%BAblicas
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No Brasil, cabe ao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) a
producdo das estatisticas que compdéem o sistema de indicadores sociais, -
conjunto de indicadores sociais de um determinado aspecto da realidade social ou
area de intervencdo programatica. Dentre as principais linhas de intervencdo do
IBGE", destacam-se: a produgdo de informacdes (censos demograficos,
pesquisas domiciliares mensais e anuais, dentre outras); a coordenagdo do
sistema de estatisticas sociais, demograficas, ambientais e econbmicas,
operacionalizado por diferentes agéncias nas trés esferas de governo; a
compilagao de registros administrados e cadastros publicos.

Ha que se registrar o fato de que indicadores sociais sao impregnados de
concepgodes e apresentam uma visdo parcial do fendmeno que se pretende aferir.
Ou seja, todo indicador é uma estimativa, logo n&o traduz a totalidade da
realidade social. Dessa maneira, a construgédo e a divulgagdo dos mesmos, deve
levar em consideragao, que estes retratam, somente, um ponto da realidade que
foi considerado na analise. A vista disso, a apresentagdo de um indicador deve
estar acompanhada de algumas informacgdes: as bases de dados utilizadas, as
variaveis escolhidas e os motivos de sua escolha, os procedimentos estatisticos

adotados.

Como qualquer recurso técnico, indicadores podem ser utilizados
de forma construtiva ou irresponsavel. Podem informar ou
desinformar. O bom uso gera conhecimento relevante para analise
da mudanga social ou agdo governamental. O mal uso ou abuso
produz informagao equivocada ou factoide, sob aparente verniz
técnico. Podem contribuir para aprimorar politicas e programas ou
serem empregados para deslegitima-los. (Jannuzzi, 2022, p.1)

Dessa forma, o bom uso dos indicadores pode contribuir para desvendar,
inclusive, desigualdades historicas’ que permeiam o processo de formagao e de

desenvolvimento da sociedade brasileira. Por outro lado, persiste uma certa

' Cabe destacar dentre as publicagdes do IBGE a Sintese de Indicadores Sociais, publicagdo que
divulga estudos descritivos e analises de resultados de tabulagbes especiais de pesquisas. Para
maiores informagdes consultar Sintese de indicadores sociais: uma analise das condigbes de vida
da populagéo brasileira : 2022 / IBGE, Coordenacao de Populacao e Indicadores Sociais. Rio de
Janeiro : IBGE, 2022. 154 p.

2 “Indicadores sociais analisam a qualidade de vida e os niveis de bem-estar das pessoas,
familias e grupos populacionais, a efetivagéo de direitos humanos e sociais, bem como o acesso a
diferentes servigos, bens e oportunidades, por meio de indicadores que visam contemplar a
heterogeneidade da sociedade brasileira sob a perspectiva das desigualdades sociais”. (IBGE)
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negligéncia a analise dos indicadores sociais como objeto técnico, bem como a
necessidade de compreendé-los de forma ampliada, ndo apenas como um fim.
Nessa perspectiva, € necessario o aprimoramento conceitual e metodolégico de
instrumentos mais especificos, capazes de quantificar e qualificar dimensdes da

realidade social, pois como assinala Rua (2006):

Indicadores ndo sao simplesmente dados, mas uma balanga que
nos permite “pesar” os dados ou uma régua, que nos permite
“aferir’” os dados em termos de qualidade, resultado, impacto, etc.,
dos processos e dos objetivos dos eventos. Os indicadores séo
medidas, ou seja, sdo uma atribuicdo de numeros a objetos,
acontecimentos ou situagbes, de acordo com certas regras.
Enquanto medidas, os indicadores referem-se as informagdes que,
em termos conceituais, sdo mensuraveis, independentemente de
sua coleta obedecer a técnicas ou abordagens qualitativas ou
quantitativas (RUA, 2006, p.8).

Nesse sentido, indicadores sociais expressam a realidade em que
vivemos através de dados e informagdes, logo a qualidade dos indicadores esta
relacionada, também, a qualidade dos dados e de suas fontes. Indicadores mal
formulados certamente apresentardo resultados equivocados, impossibilitando o
monitoramento de acdes e a avaliagcdo dos impactos de uma politica publica.
Cumpre observar a importancia dos indicadores como instrumento de controle
social, tendo em vista que, dados e informacbes disponibilizados de forma
transparente e acessivel, sdo ferramentas valiosas para a populagdo acompanhar

as agdes do poder publico.

4.2 Classificagao dos Indicadores Sociais

Ha distintas formas de classificacdo'™ dos indicadores de acordo com a
literatura dedicada ao tema. Habitualmente a classificacdo empregada, diz
respeito a area tematica: demografia, educacéo, saude, mercado de trabalho,
qualidade de vida, habitagdo, infraestrutura urbana, seguranga e justiga, renda e

pobreza, meio ambiente (Jannuzzi, 2017), conforme sinalizado na figura, a seguir.

3 A taxonomia existente na literatura indica diferentes formas e critérios de classificagdo de
indicadores, tais como: natureza do indicador; area tematica; complexidade; objetividade; gestao
do fluxo de implementagéo de programas.
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Indicadores de
sande: cobertura
vacinal, leitos
hospitalares por

habitante, taxa de

mortalidade materna.

Indicadores
habitacionais:
déficit habitacional,
indice de
desenvolvimento

Indicadores
educacionais:

taxa de evasfo, taxa
de escolarizacio, taxa
de distorcio série-

idade.

Indicadores de
seguranca publica e
justica:

taxa de homicidio, taxa
de elucidacio de
delitos, etc.

Figura 1: Classificagdo Tematica dos Indicadores

Indicadores de
mercado de
trabalho: taxa de
ocupacio, taxa de
desemprego,
rendimento do

trabalho.

Indicadores de
infraestrutura
urbana: frequéncia
da coleta de lixo,
domicilios com
iluminacio piblica,

Indicadores
demograficos:
proporcio de idosos na
populagio, taxa de
natalidade, taxa de
crescimento da
populacio.

Indicadores de renda
e desigualdade:
indice de
desenvolvimento
humano (IDH), indice
de gini, et.

etc.

Fonte: Adaptado de Jannuzzi (2005).

Quanto a natureza os indicadores podem ser: a) econdmicos: refletem o
comportamento da economia no pais, no campo governamental sao utilizados na
gestao das politicas fiscal, monetaria, cambial, comércio exterior, desenvolvimento
e outras, ex.. PIB per capita, indice de pregos ao consumidor amplo - IPCA; b)
ambientais: indicam o progresso alcangado no sentido do desenvolvimento
sustentavel, ex.: acesso a sistemas de abastecimento de agua. c) sociais:
retratam o nivel de qualidade de vida de bem-estar da populagao, principalmente
em relagdo a saude, educacgao, trabalho, renda, segurancga, habitagéo, transporte,
aspectos demograficos e outros, ex.: propor¢ao de jovens ocupados em trabalhos
formais.

Verificamos na tabela abaixo, um exemplo de indicador social extraido da
(PNAD/2021), “a

proporcao de pessoas em situacao de extrema pobreza e pobreza, no periodo de

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
2012-2021”. De um modo geral, observa-se o aumento da extrema pobreza no
Brasil, sobretudo nas regides norte e nordeste. No interim, entre 2020 e 2021 a
proporcdo de extremamente pobres passou de 8,5% para 12,5% no norte e de
10,4% para 16,5% no nordeste (IBGE, 2022). Cabe sinalizar que o intuito deste

artigo nao é fazer a analise de indicadores, a ideia de apresentar a tabela foi no

42



sentido de demonstrar de forma objetiva a proporcédo de extrema pobreza e
pobreza, e como é possivel, a partir deste indicador extrair uma série de

elementos que podem subsidiar a condugao da politica publica.

Tabela 1 - Proporgdo de pessoas em situagdo de extrema pobreza e pobreza, por classes de
rendimento domiciliar per capita selecionadas, taxas de crescimento e significancia da diferenca,
segundo as Grandes Regides - 2012/2021

Proporcao de pessoas em situacao
de extrema pobreza e pobreza (%)

Situacao segundo a significancia da

Diferenca (p.p.) diferenca (nivel de significancia 5%) (1)

Grandes

Regioes 2012 ‘ 2014 ‘ 2020 ‘ 2021 201212021 ‘ 2014/2021 ‘ 2020/2021 | 201212021 ‘ 2014/2021 ‘ 2020/2021
Até US$ 1,9 PPC 2011 (2)

Brasil 60 47 57 84 24 37 2,7 T T T
Norte 10,0 7.9 85 125 25 46 40 T 0 T
Nordeste 12,9 9,8 10,4 16,5 3,7 6,7 6,1 T T T
Sudeste 27 2,3 36 5,1 2,4 28 15 T T T
sul 1,9 16 28 3,0 1,1 15 0,1 T ) -1
Centro-Oeste 20 18 29 35 16 17 07 ) T -

Até US$ 5,5 PPC 2011 (2)

Brasil 213 23,8 24,1 294 2,1 5,6 53 T T T
Norte 436 39,5 36,8 44,9 13 54 8,1 - 0 T
Nordeste 477 42,0 405 48,7 1,0 67 8,2 - T T
Sudeste 17,0 14,5 16,4 20,6 3,6 6,0 41 T 0 T
sul 137 10,9 12,3 14,2 0,6 33 2,0 - T T
Centro-Oeste 184 15,8 16,5 20,6 2,2 48 41 T 0 T

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2021.

A literatura também classifica os indicadores em analiticos e sintéticos. Os
primeiros retratam dimensdes sociais especificas, tais como taxa de fecundidade;
taxa de natalidade; pessoas de 7 a 14 anos, inscritas no CadUnico nao
alfabetizadas. Por sua vez, os indicadores sintéticos, também denominados de
indices, sintetizam diferentes conceitos da realidade empirica, avaliam o
bem-estar geral da populagao, as condi¢cdes de vida, o nivel socioecondmico de
determinados grupos, dentre os indicadores sintéticos, destacam-se o indice de
Vulnerabilidade Social - 1VS™, o indice do Coeficiente de - GINI, indice de
Desenvolvimento Humano - IDH®, o indice de Desenvolvimento da Familia - IDF.

O nivel de exceléncia de um indicador € definido por algumas propriedades

indispensaveis. A primeira a ser considerada é a relevancia social, ou seja, a

producdo do indicador legitima seu uso no processo de formulagao,

4 Para informacdes consultar http://ivs.ipea.gov.br/index.php/pt/planilha.
'® Calculado e publicado anualmente desde 1990 pelas Nagdes Unidas, foi criado por Mahbub ul
Haq com a colaboragéo do economista indiano Amartya Sen, Prémio Nobel de Economia de 1998.
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implementagédo e avaliagdo da politica? Ex: taxa de evasdo escolar, através do
monitoramento deste indicador é possivel verificar aspectos como igualdade nas
condicbes de acesso, permanéncia e progressdo do sistema de ensino. Outro
ponto a ser observado € a_validade do indicador, sua capacidade de medir o que
se pretende, isto €, o grau de proximidade entre o conceito e a medida. O terceiro

atributo é a confiabilidade, que esta relacionada a qualidade dos dados usados

para afericdo do indicador. Outro aspecto refere-se ao grau de cobertura,
indicadores devem ter cobertura espacial ou populacional, que sejam
representativas da realidade empirica analisada, ex. os indicadores produzidos, a
partir dos censos demograficos’.

A construcdo de um indicador € um processo que pode variar desde a
simples contagem direta de casos de determinado fen6meno da realidade, até o
calculo de proporgdes, razdes, taxas ou indices mais complexos. Isso posto, a
analise das propriedades mencionadas anteriormente é um exercicio fundamental
no processo de construgdo de um indicador. De igual modo, os procedimentos
adotados nesse processo, assim como as escolhas metodologicas devem ser

claras e transparentes, facilitando a compreenséo de distintos atores.

16« [...] os recenseamentos cobrem a totalidade do territério e fornecem dados desagregados em
nivel de grandes regides, Unidades de federagdo, macro e microrregides, municipios, distritos e
até mesmo em nivel de setor censitario.” (JANNUZZI, 2006, p. 40)
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Consideragoes Finais

Como vimos, indicadores constituem um retrato aproximado de
determinadas dimensdes da realidade social, podem enriquecer a interpretagao
empirica da realidade social e subsidiar a analise, a formulacdo e a
implementacdo de politicas publicas. A formulacdo dos indicadores deve
considerar algumas perguntas chave: o qué medir? Por que medir? Como medir?

Dispor de um conjunto de indicadores sociais nao é garantia para o
entendimento dos fendmenos sociais. Por outro lado, a disponibilidade dos
indicadores depende da oferta e das caracteristicas das estatisticas publicas
existentes. Este € um ponto que merece cuidado, sobretudo, no que se refere ao
ambito das politicas publicas. As agbes de planejamento, monitoramento e
avaliacao, s6 fazem sentido quando apoiadas em dados e informagdes confiaveis

que possam subsidiar a tomada de decisbes baseadas em evidéncias.
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CAPITULO V: OS DESAFIOS DO PROCESSO DE REINSERGAO SOCIAL:
a “Singularizagdo” como ferramenta estratégica

Fabiana Netto"”

O presente capitulo tem por objetivo refletir sobre os desafios do
processo de reinsergao social de pessoas em situagado de risco
e/ou vulnerabilidade social, dando-se destaque aqueles em uso
prejudicial de substancias psicoativas. Compete as Comunidades
Terapéuticas enquanto equipamentos da rede suplementar de
atencdo e recuperagdo de usuarios em uso prejudicial e/ou
compulsivo de substancias psicoativas promover estratégias de
atendimento basilares ao processo de reinsergdo social,
perpassando assim a singularizagdo dos sujeitos, ferramenta
estratégica em discussdo. Em seguimento, tratamos o processo de
reinsergcdo social lastreando sua perspectiva com base em
evidéncias e enquanto politica publica de direitos humanos.
Sustentamos a retérica de que o fortalecimento dos vinculos
comunitarios, familiares e do trabalho intersetorial € uma estratégia
desafiadora, mas perspicaz para o processo de reinsercéo social
dos cidadaos em uso prejudicial de substancias psicoativas.

Palavras-chave: Politica Publica. Direitos Humanos. Reinsergao Social. Singularizagéo.

7 Mestre em Direito e Politicas Publicas pelo Programa de Pés-Graduagdo em Direito da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). Servidora publica na Secretaria de
Assisténcia Social do municipio do Rio de Janeiro. Advogada. Assistente Social. Gestora Publica,
com vasta experiéncia em gestdo de politicas publicas voltadas para os direitos
humano-fundamentais, liberdade de crenga e acolhimento de pessoas em situacdo de rua e/ou
vulnerabilidade social.
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INTRODUGAO

A reinsercao social de pessoas em situacao de risco e/ou vulnerabilidade
social tem sido um grande desafio para a municipalidade carioca, dando-se
destaque aqueles em uso prejudicial de substancias psicoativas.

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS)'®, caracteriza como doencga os
transtornos mentais e comportamentais ocasionados pelo uso repetido de
multiplas drogas e ao uso de outras substancias psicoativas

Segundo o Relatério Mundial sobre Drogas 2022, em 2020, houve um

aumento exponencial de 26% em relagdo a 2010 e, no Brasil®

, houve registros de
atendimentos de saude relacionados a cidadaos com transtornos mentais e/ou
comportamentais devido ao uso de alcool e outras drogas estimado em 400 mil
atendimentos.

Desse modo, o incremento de agdes intersetoriais e estratégicas
articuladas pelo Estado e Sociedade Civil para a tratativa deste problema publico
€ fundamental.

No municipio do Rio de Janeiro, com o fito de intervir nesse cenario e
investir nas potencialidades dos sujeitos em situagdo de vulnerabilidade e/ou risco
pessoal e social por violagcdo de direitos associada ao uso de substancias
psicoativas (SPA), a politica de assisténcia social gerencia Termos de
Colaboragdo com processo instrutivo devidamente regulamentado para acesso
aos usuarios que optam, mediante adesdo voluntaria, pelas Comunidades
Terapéuticas como modalidade de acolhimento.

Compete as Comunidades Terapéuticas enquanto equipamentos da rede

suplementar de atencdo e recuperagdo de usuarios em uso prejudicial e/ou

8 A dependéncia quimica é definida pela 10? edicdo da Classificacéo Internacional de Doencas
(CID-10), da Organizagcdo Mundial da Saude (OMS), conhecida como CID 10 F19.

' O Relatorio Mundial sobre Drogas 2022, do Escritério das Nagbes Unidas sobre Drogas e Crime
(UNODC), mostra que cerca de 284 milhdes de pessoas — na faixa etaria entre 15 e 64 anos —
usaram drogas em 2020, 26% a mais do que dez anos antes. Os nimeros também preocupam no
Brasil.

2 De acordo com o Ministério da Salde, o Sistema Unico de Saude (SUS), em 2021,
registrou 400,3 mil atendimentos a pessoas com transtornos mentais e comportamentais devido ao
uso de drogas e &lcool. A maior parte dos pacientes é do sexo masculino com idade de 25 a 29
anos.
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compulsivo de substancias psicoativas promover estratégias de atendimento
basilares ao processo de reinsergcdo social, perpassando assim a singularizagao
dos sujeitos, ferramenta estratégica em discussao nesse artigo.

Pautando no entendimento de que as Comunidades Terapéuticas visam a
retomada da condi¢cdo de cidadao, ao resgate da autonomia e a valorizagdo das
capacidades dos individuos, apresentamos o mapa da empatia, instrumento que
pode subsidiar a efetiva constru¢do do Plano de Atendimento Singular previsto na
normativa vigente?'.

Em seguimento, tratamos o processo de reinsergédo social lastreando sua
perspectiva com base em evidéncias e enquanto politica publica de direitos
humanos.

E, por fim, sustentamos a retérica de que o fortalecimento dos vinculos
comunitarios, familiares e do trabalho intersetorial € uma estratégia desafiadora,
mas perspicaz para o processo de reinsercdo social dos cidaddaos em uso

prejudicial de substancias psicoativas.

5.1 As Comunidades Terapéuticas e as agoes propostas para o processo de

reinsergao social

Entende-se por Comunidades Terapéuticas, entidades privadas, sem fins
lucrativos, que realizam gratuitamente o acolhimento de pessoas com transtornos
decorrentes do uso, abuso ou dependéncia de substancias psicoativas, em regime
residencial transitério e de carater exclusivamente voluntario (espontdneo), as

quais podemos destacar que:

I. O periodo de acolhimento varia de 3 meses a 12 meses, conforme o
projeto terapéutico da entidade. O principal instrumento utilizado nas
Comunidades Terapéuticas durante o tratamento € a convivéncia entre os

pares;

21 A Lei n°. 13.840/2019, ao tratar sobre o Plano Individual de Atendimento, em seu art 23-B, I,
enuncia que o atendimento ao usuario ou dependente de drogas na rede de atengdo a saude
dependera, dentre outros requisitos, da elaboracdo de um Plano Individual de Atendimento (PIA)
que atualmente é reconhecido como Plano de Atendimento Singular.
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. Sdo equipamentos da rede suplementar de atencdo, recuperacdo e

reinsergao social de dependentes de substancias psicoativas;

lll. Integram o Sistema Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas —

SISNAD, por forga do Decreto n® 9.761/2019, da Lei n° 13.840/2019% e,

recentemente, contam com a Resolugdao N° 3, de 24 de julho de 2020 que

regulamenta o acolhimento de adolescentes com problemas decorrentes do
uso, abuso ou dependéncia do alcool e outras drogas em comunidades
terapéuticas.

Dentro dessa perspectiva de acolhimento, usuarios psicéticos, sinais de
intoxicagcdo aguda ou de sindrome de abstinéncia grave, agravos de saude ou
niveis de comprometimento cognitivo graves, devem ser referenciados para outros
equipamentos da Rede de Atengao Psicossocial (RAPS), equipados para a oferta
de acolhimento em saude adequado.

Para as agles propostas aqui, vamos tomar por base alguns elementos
essenciais oriundos da Reforma Psiquiatrica.

Historicamente, as Comunidades Terapéuticas surgem como um dos
primeiros dispositivos estruturados da reforma quando o psiquiatra escocés
Maxwell Jones inicia o trabalho que foi denominada a época (1950) de
Comunidade Terapéutica Psiquiatrica com os egressos da 22 Guerra Mundial na
Inglaterra. O foco era a interagdo do paciente no seu proprio processo, fazendo-se
este assim participe das suas conquistas cotidianas e nas decisées que
dissessem respeito ao seu tratamento, sem contudo promover orientacao
religiosa.

Posteriormente na Itdlia, Franco Basaglia cria as bases definitivas da
Reforma Psiquiatrica por meio de sua experiéncia no Hospital Provincial de
Trieste, contribuindo no desenvolvimento de uma extensa rede de cuidados extra
hospitalares, na qual estiveram incluidas as Comunidades Terapéuticas. Deste
processo resultou a Lei n° 180, de 13 de maio de 1978, Lei da Reforma
Psiquiatrica italiana, ou “Lei Basaglia’”, como também ficou conhecida, e que

serviu de base para a implantacdo da Reforma Psiquiatrica no Brasil.

22 O Sistema Nacional de Politicas sobre Drogas (SISNAD) foi instituido pela Lei n. 11.343, de 23
de agosto de 2006, e prescreve medidas de prevengado do uso indevido, atengdo e reinsergéo
social de usuarios e dependentes de drogas e normas para repressao a produgao nao autorizada e
ao trafico ilicito de drogas.
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Nesse sentido, as mesmas bases conceituais que nortearam a Reforma

Psiquiatrica sdo as que serao referenciadas, conforme segue:

e
A

SINGULARIZACAO

1. Desospitalizagao: consiste num processo de referenciamento do usuario
para outros equipamentos extra hospitalares ( carater nao-residenciais)
para continuidade do tratamento, como CAPS (Centro de Atencgao
Psicossocial), Hospital-dia, NASF (Nucleo de Apoio de Saude da Familia),
Consultérios na Rua. A rede propulsora de desospitalizagdo ainda precisa
ser potencializada, provocada a atuar cotidianamente de forma articulada e

intersetorial com as demais politicas.

2. Desinstitucionalizagdo: visa o empoderamento do usuario durante o
processo terapéutico. Desenvolver sua autonomia e auto eficacia,
eliminando qualquer relacdo de dependéncia com a Comunidade
Terapéutica. Objetiva ainda garantir a participacdo ativa do usuario na

construgcdo das normas e da rotina, tendo momentos especificos para isto,
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como Assembleias, por exemplo. A participacdo na comunidade local
também é fundamental, logo, participar de atividades culturais, religiosas e

de lazer contribuem para a ampliagcdo desse elemento.

3. Modelo Psicossocial: esse elemento torna evidente que o individuo que
consegue socializar-se dentro de uma Comunidade Terapéutica teria
desenvolvido recursos internos suficientes para dar conta de uma posterior
socializagdo fora dela. Partindo desse entendimento, o engajamento
subjetivo e sociocultural com participagdo em atividades de promogao de
autocuidado e sociabilidade, bem como execucéo de trabalhos e/ou tarefas
que desenvolvam autonomia, organizagdo e responsabilidades nas

atividades da vida diaria e pratica € fundamental.

4. Singularizagao: categoricamente, identificamos como um dos elementos
essenciais mais imprescindivel para o processo de reinsergao social, pois
envolve a reapropriagao da identidade do sujeito que consiste num conjunto
de atributos caracterizados de alguma pessoa ou coisa, ou seja, € a soma
de caracteres que individualizam uma pessoa, distinguindo-a das demais.

Aprofundaremos esse item mais adiante.

5. Ressocializagao:trata-se de elemento modular da reinser¢do social que
instrumentaliza o retorno do individuo a sociedade e a familia, de acordo
com as reais possibilidades de cada caso. Para a reinsergdo social efetiva®

delineia-se algumas a¢des necessarias como

a) construgado do processo de desligamento da CT com a conquista da
autonomia e reinsergdo familiar, de acordo com a realidade de cada
individuo; b) promover o acesso dos usuarios a rede de qualificagéo e
requalificagdo profissional, com vistas a inclusdo produtiva. c) atividades
para reinser¢gdo social que promovam a realizagdo de atividades
remuneradas que apoiem a conquista da autonomia e do auto sustento;
d) construgdo do processo de desligamento do servico com
encaminhamentos para grupos de mutua ajuda e servigos de apoio a
usuarios de substancias psicoativas, mesmo durante o processo de
acolhimento.

2SA0 PAULO. Manual das comunidades terapéuticas 2020: orientagdo para instalagio e
funcionamento das comunidades terapéuticas no Estado de. Sdo Paulo. SJDC/CoNED.
Atualizado em 16 de junho de 2021.p.31.

52



Nao obstante, a inclusdo de familiares e potenciais rede de pessoas que
possam auxiliar nessa fase, torna a ressocializagdo mais tangivel. Nao se
pode esquecer ainda que a espiritualidade desempenha um papel muito
importante na concepcédo de vida e de mundo do usuario em preparagao
para a reinsercdo social e isso independe da crenga e/ou nao crenga,
devendo ser respeitado e potencializado.

Do mesmo modo, podemos inscrever as atividades, culturais, de
lazer, desportivas e esportivas que favorecem o bem-estar fisico e o
equilibrio da saude mental, fatores muito importantes no processo efetivo

de reinsergao social.

5.2 As estratégias de atendimentos basilares para a singularizagao

Plano de Estratégias Projeto
At;_ndlrrlnanto de Terapéutico
ingular Atendimentos (PT)

(PAS)

Objetivos gerais e especificos
Critérios de admisséo e
readmisséo
Critérios de desligamento (Alta
administrativa)
Protocolo de desisténcia (Alta
solicitada)
I I T = Critérios de Alta Terapéutica

* Tempo maximo de permanéncia

Ingresso
» Triagem, Coleta de Dados Pessoais, Avaliagao
Inicial e da Demandas Emergenciais

Fase Inicial _ « Fases que comp&em o Projeto
™ Fase Intermediaria 1 Terapéutico
+ Conhecimento Fase Final
. « Desenvolvimento A * Atividades desenvolvidas
Institucional * REINSERGAO SOCIAL
S Individual i durante o processo
* Avaliagao « Aceitagao de seatividaclesiExfarnas » Recursos materiais utilizados
Individual papéis * Construgéo de s Recursos humanos envolvidos -
» Adaptagao com - Femaredineeteie Critérios para a Alta Equipe Multidisciplinar
foco na b G S * Mecanismos de avaliagdo de
ontato familiar Terapéutica
permanéncia resultados
L

Retomando a importédncia da singularizagdo como ferramenta estratégica
do processo de reinsercao social, podemos dizer que ela conta com o Projeto

Terapéutico (PT) — focado na estratégia institucional - e o Plano de Atendimento
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Singular (PAS) como suas estratégias de atendimento basilares orientada para a
estratégia individual.

O Projeto Terapéutico (PT) é mais amplo e € onde esta inscrito o Plano de
Atendimento Singular (PAS), ferramenta potente na atencao ao usuario de alcool e
outras drogas, na medida em que enfatiza o protagonismo do sujeito e leva em
consideracdao suas nhecessidades como individuo com caracteristicas préprias
dentro de seu contexto social. Sem ela, o processo de singularizag&o ndo atingiria
os resultados necessarios a uma reinsercao social mais efetiva.

Didaticamente, podemos desenhar o Plano de Atendimento Singular (PAS)
levando em consideracao o ingresso e as fases inicial, intermediaria e final que
mesmo n&o-condicionadas a essa ordem de execucdo estritamente, podem
nortear as agdes e concatenar um caminho exitoso para o processo de reinsergcao

social:

- Ingresso: ¢é a fase preliminar, de chegada do usuario na Comunidade
Terapéutica. Nesse momento € que se realiza a Triagem e a Avaliagao Preliminar
objetivando compreender a gravidade da dependéncia quimica que o fez buscar a
adeséo voluntaria ao servigo.

Nesse momento, identifica-se as demandas emergenciais como a
necessidade de aquisicdo de roupas e objetos de higiene pessoal, principalmente
daqueles cidadaos oriundos de situagdo de rua; a necessidade de
encaminhamento para a rede de saude basica e de atencdo psicossocial, a
existéncia de documentos para o exercicio da cidadania e a identificagdo
preliminar de familiares para a composigédo do Plano de Atendimento Singular.

Preliminarmente, todo o foco de atendimento deve estar voltado para a
permanéncia do usuario, logo, fazer com que ele se sinta acolhido e com
sensacao de pertencimento para melhor adaptacao e, consequentemente, adeséao
ao servicgo sera tarefa coletiva da equipe de atendimento.

Demonstrar tolerancia as situagbes adversas que possam vir ocorrer
eventualmente durante o processo de abstinéncia da substancia psicoativa que
levam a recaidas, agressividade, baixa-auto-estima, sinais de depressao e outros
fatores € um desafio a ser enfrentado pela equipe que deve estar capacitada para

esse intento.
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- Fase Intermediaria: consiste na fase onde o desenvolvimento individual deve
demonstrar condicbes de esbogar as primeiras ideagdes de saidas através de
uma participagao ativa na construgdo do Plano de Atendimento Singular (PAS),
isso inclui o auto reconhecimento dos seus papéis no cotidiano da Comunidade
Terapéutica.

Aprofunda-se aqui a avaliacao técnica da estrutura familiar e sua dindmica,
com o fito de compreender em que medida, os familiares se entrelacam afetiva/
emocionalmente com o usuario e os niveis de co-dependéncia dessa relacéo.

- Fase Final: é a fase mais desafiadora do Plano de Atendimento Singular (PAS)
constituida pelo processo de reinser¢cao social, onde se identifica os critérios da
alta terapéutica cujo tempo nao deve se sobrepor a subjetivacédo. Hélio Jr (2004)

citando Foucault e Deleuze® enfatiza que

a subjetividade, o sujeito, para Foucault, envolve um processo de
subjetivacdo, visto que, segundo suas proprias, ndo existe constituicdo
do sujeito moral sem modos de subjetivagdo (Foucault, 1984, p. 28), ou
seja, toda experiéncia que concretiza uma subjetividade envolve modos
historicamente peculiares de se fazer a experiéncia do si (subjetivagao).
Toda subjetividade expressa algo impessoal porque supde processos de
subjetivacdo onde se da a reparticdo de singularidades de que fala
Deleuze, como vimos acima. Assim, para valermo-nos da precisa
terminologia deleuziana, a subjetividade & um efeito massivo que provém
de um processo singular. Os saberes e os poderes de todos os tempos
procuram domar os processos de subjetivagdo, mas estes lhes escapam
perfazendo uma histéria da resisténcia relativa a vida, pois o ponto mais
intenso das vidas, onde se concentra sua energia, fica exatamente ali
onde elas se chocam com o poder, se debatem com ele, tentam utilizar
suas forgas e escapar de suas armadilhas (Foucault, 1977, citado em
Deleuze, 1986, p. 101).

Assim, se é o processo de subjetivacdo que contribui ativamente para a
producdo das subjetividades dos sujeitos ndo se deve padronizar ou simplificar o
‘processo de estar pronto para a reinsergdo social” ao simples fator tempo de
permanéncia.

O tempo deve servir normativamente como parametro, contudo, no plano
efetivo das subjetividades e da reconstrucédo desse sujeito dilacerado pelo uso
prejudicial de substancias psicoativas ndo € capaz por si s6 de promover

elementos essenciais nessa fase como condi¢gdes de autossustento, o equilibrio

2 CARDOSO, Jr. HR. Para que serve uma subjetividade? Foucault, tempo e corpo. Psicol. Reflex.
Crit. [Internet]. 2004 ep;18(3):343-9. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/S0102-79722005000300008
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emocional, a reconstituicdo de vinculos familiares e redes de apoio, que sejam
afetivos e/ou religioso.

A forma como o usuario é recebido e como as relacbes se estabelecem
(entre ele e seus familiares) é de fundamental importéncia para a sua seguranga
emocional e social, propiciando-lhe condi¢cdes propicias para manter-se abstémio
25_

Nisso entendemos, a essencialidade da construcdo de um Plano de
Atendimento Singular (PAS) auténtico, potencializador das capacidades do

individuo como veremos a seguir com o0 apoio do mapa da empatia.

5.3 O Plano de Atendimento Singular e o Mapa da Empatia

Considerando os caminhos estratégicos do Plano de Atendimento Singular
ja apontados, podemos defini-lo como sendo o processo que visa a retomada da
condigdo de cidadao, ao resgate da autonomia e a valorizagdo das capacidades
do individuo.

O mapa da empatia® demonstra-se como ferramenta estratégica potente
nessa construgdo, uma vez que pode potencializar a visao dos sujeitos envolvidos
para o foco pleno e direcionado as suas necessidades e a sistematizacdo por
parte da equipe multidisciplinar de atendimento de forma racional e tangivel,
detalhando as particularidades de cada caso.

Como pode ser observado na ilustracdo abaixo, o mapa da empatia

adotado apresenta 07 (sete) quadrantes reflexivos:

2 COSTA, Selma Frossard. O Processo de Reinsercdo Social do dependente quimico apds
completar o ciclo de tratamento em uma comunidade terapéutica. Serv. Soc. Rev., Londrina, v. 3, n.
2, p. 215-242, jan./jun. 2001.

% Trata-se de uma ferramenta Design Thinking muito utilizada atualmente para entender pessoas e
criar solugbes criativas por meio de um processo colaborativo, como o foco sempre no ser humano
e nao na problematica em si. Assim, utiliza-la como instrumento do Plano de Atendimento Singular
(PAS) é uma forma de valorizar o processo de singularizacdo tdo essencial ao processo de
reinsergao social.
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€ com quem estamos sendo OBJETIVO €) 0 que ela precisa fazer?
EMPATICOS?

© o queele VE?

€) 0 que ela PENSA e SENTE?
DORES | DESEJOS

© 0 que ele ESCUTA?

© o que ele FALA?

/ © o queele FAZ? ™

Fonte: analistamodelosdenegocios.com.br

° (1) e (2): Objetivamente, possibilita identificar a relacdo dialética entre o
destinatario da empatia da equipe multidisciplinar de atendimento e o que o
individuo precisa fazer para alcancar os esbogos de uma nova perspectiva para o
seu processo de reinser¢ao social. Quem € o sujeito que se deve conhecer e em
que fase do processo de singularizagdo ele se encontra? Ele ja consegue
reconhecer-se como principal ator desse processo? O que é preciso fazer

diferente e quais decisdes precisam ser tomadas para atingir o resultado

almejado? ;
° (3): O que o sujeito consegue enxergar sobre sua principal condi¢cao atual?;
° (4): O que o sujeito fala? A equipe de atendimento ja consegue fazer uma

escuta proativa das falas do sujeito?;

° (5): O que ele faz? Quais os comportamentos tém sido observados no
cotidiano? Eles vao de encontro as suas expectativas para desenvolvimento

individual?;
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° (6): O que ele escuta? Suas relagdes interpessoais e familiares trazem

dialogos motivadores para a retomada de sua condigao de sujeito de direitos?;

° (7): O que ele pensa e sente? Quais sdo seus medos, frustragdes e
ansiedades capazes de interferir em seus desejos, vontades e interesses no

processo de reinsercao social?

Toda essa construcdo que o mapa da empatia pode proporcionar a equipe
multidisciplinar de atendimento na Comunidade Terapéutica tem por objetivo
subsidiar um processo de reinsercao social com base em evidéncias,
aproximando-se da realidade fatica de cada sujeito que precisa depreender que
valorizar sua capacidade é abrir caminho para a retomada da condi¢cao de sujeito

para exercicio de sua cidadania.

5.4 A reinsergao social com base em evidéncias e seus desafios

. A revisdo bibliografica e normativa® que conceitua o termo “reinsergdo
social” é bastante diversificada. Na politica de assisténcia social todas as acdes
que visem a reinsergao sao consideradas como prioritarias.

O termo “reinsercdo social”, no ambito do cuidado a pessoas com
problemas decorrentes do uso de alcool e outras drogas, € ancorado nos
principios da Reforma Psiquiatrica, que defende que o tratamento deve ocorrer no
contexto de servigcos substitutivos com base na criacido de novos dispositivos no
territorio (Dalla Vecchia & Martins, 2009)

Nesse sentido, a reinsercao social desponta como uma nogao importante
para pensar as novas praticas e o cuidado fora dos muros do hospital, sem excluir

o sujeito do seu convivio familiar e comunitario (Frazatto & Sawaia, 2016).

2" Uma referéncia normativa importante ¢ a Portaria Interministerial n°.2, de 21 de dezembro de
2017 que institui o Comité Gestor Interministerial para atuar no desenvolvimento de programas e
acgbes voltados a prevencédo, a formacgao, a pesquisa, ao cuidado e a reinsergéo social de pessoas
com transtornos decorrentes do uso, abuso ou dependéncia de substancia psicoativa. Alinha-se no
art. 2°, | — implementar programas e agdes voltados a prevengdo, a formagéo, a pesquisa, ao
cuidado e a reinsergdo social no &mbito da politica nacional sobre alcool e da politica nacional
sobre drogas, custeados com recursos oriundos dos orgamentos da Unido.
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De acordo com o Observatério Brasileiro de Informagdes sobre drogas
(OBID), a reinsergao social esta atrelada ao conceito de exclusdo que, por sua
vez, esta relacionado ao ato de privar alguém de determinadas fungdes.

Nesse sentido, a exclusdo se caracteriza pela falta de acesso a sistemas
sociais basicos, tais como familia, moradia, trabalho, saude etc., sendo necessario
0 processo de reinsercdo social com a finalidade de reconstru¢do das perdas e
capacitagao para exercer o direito a cidadania (Ministério da Justiga, 2012).

Pensar o processo de reinsergao social de cidadaos em uso prejudicial de
substancias psicoativas é tarefa desafiadora, pressupondo a efetiva execugao da
Triade “Implementacdo, Alcance e Eficacia” do Plano de Atendimento Singular
(PAS).

A consecucao da triade ndo dependera da acao volitiva exclusiva da equipe
de atendimento. Ao contrario, para que se torne estratégia eficaz devera contar
com a efetiva adesédo e execugao dos resultados do mapa da empatia cumulado
com o desvio do olhar técnico do conceito minimizador da abstinéncia como
solucao do problema.

Deve-se atentar ainda que o consumo de SPA (substancias psicoativas) &
muito mais um sintoma do que a doenga por si mesma, ja que a dependéncia &
considerada uma doenga multifacetada nas mais variadas dimensodes (familiar,
econdmica, educacional, social e espiritual) que permeiam o processo de

reinsergao social.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Sem a pretensdo de esgotar o tema, pausamos esse debate com esta
animacao que trata sobre o Kiwi, personagem que experimenta algo delicioso e
sua vida passa a ficar em func¢ao deste algo. Acesse em: (incluir link).

A alusdo feita a dependéncia quimica no video é direta e realista,
tratando-se a dependéncia em substéncia psicoativa (SPA) como um processo
complexo onde a reconstrugdo desse sujeito vai depender do entendimento de
que cada estratégia, torna-se eficaz quando se depreende que a tdo almejada
transformacdo subjetiva deve ser estimulada no cotidiano da Comunidade
Terapéutica e requer a ruptura e/ou reducao do uso prejudicial da substancia.

Trata-se de um investimento na ressignificagdo dos caminhos que
conduziram o individuo a condigdo de dependéncia como estratagema para a
prospeccao do que Arenari e Dutra (2016)® intitula expectativas em longo prazo e
geradores de “pequenos futuros” que dentro da particularidade de cada caso
representa um avango na reapropriacdo da identidade desse sujeito conforme
suas caracteristicas e necessidades pessoais.

Nesse bojo direcionado na perspectiva de reinsercdo social enquanto
politica publica de direitos humanos € que se torna possivel promover passos
reflexivos aos desafios do processo de reinsercdo social dos usuarios em uso
prejudicial de substancias psicoativas (SPA), destacando-se as seguintes

proposituras de agoes:

a) Implementacdo de ag¢des e medidas que apoiem os usuarios, promovendo

a reinsercao social e o incentivo ao emprego e a retomada de sociabilidade;

b) Fortalecimento dos Vinculos Comunitarios e Familiares através da

formagao de rede de apoio intersetorial e familiar,

2 ARENARI, B. DUTRA, R.A. A religido e sua vocagéo na recuperagdo de usuarios do crack: “os
longos futuros” IN: SOUZA, J. (Org.). Crack e exclusdo social. Brasilia: Ministério da Justica e
Cidadania, Secretaria Nacional de Politica sobre Drogas, 2016.
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c)

Fomento do Trabalho Intersetorial, com incentivo da rede de atendimento
psicossocial do municipio para promover programas de prevengao,

tratamento, reinsercao social e reducao de danos;

Formacgdo de Network na luta contra a SPA (Substancia Psicoativa), com a
realizacdo de cursos e projetos de formacgao, qualificacdo profissional e
empregabilidade, em conjunto com diversos segmentos da sociedade e

orgaos e entidades competentes, publicos ou privados.

Alinhar inclusdo dos sujeitos em programas de empregabilidade como o
Programa Progredir “Quero um emprego”; “Quero me qualificar”; “Quero
empreender” que consiste num plano de agées do Governo Federal para
gerar emprego, renda e promover a construgdo da autonomia das pessoas

inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal.
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